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对岳阳市政协八届二次会议第119号提案的
答　 　复

刘霞委员：
您提出的《关于加强城市精细化管理的建议》的提案收悉。现答复如下：
2017年全国两会上，习近平总书记提出了“城市管理应该像绣花一样精细”的总体要求。实现城市管理精细化，日益成为各地城市管理部门为之奋斗的目标。您的建议，对于我们搞好岳阳市城市精细化管理很有益处。我局紧紧围绕“精细管城”奋斗目标，着力做精、做绿、做润、做美城市，较好地打造了秩序优良、环境优美、和谐宜居的城市环境主要做了以下工作：
一、加强队伍建设，提升工作水平。一是抓学习培训。组织局系统执法人员参加通用法律知识网络考试，并组织局系统信访工作人员参加依法分类处理信访诉求专题业务培训班，开展了《城市绿化管理条例》等法律法规专题讲座；举办了2期十九大精神专题培训班和《不忘初心 牢记使命 做真正的共产党》专题培训班，举行以“不忘初心，牢记使命”、“无奋斗不青春”为主题的道德讲堂2期，用“五个过硬”锻造新时代城管队伍。三是抓交流调整。交叉调整了党组成员分工，市环卫、园林、城管支队等局属单位及局机关科室轮岗交流了一批科级干部，达到了培养干部、增长才干，激发活力、创新工作，优化结构的目的。三是抓作风转变。大力推行“一线工作法”，倡导干在一线的风尚，坚持问题在一线发现、矛盾在一线解决、工作在一线推动、形象在一线树立。四是抓业绩考核。印发了《关于做好2018年综合绩效考评工作的通知》《2018年城市管理相关工作综合绩效考核细则》《2018年市政府重点工作任务考核细则》，科学设置指标，把实事项目和市政府重点工作完成情况作为业绩考核的重要指标，树牢看重实绩的导向。
二、应用前沿科技，提高管理标准。以科技创新为切入点，积极推动互联网、人工智能、大数据等高科技手段参与到城市管理之中，带动观念、制度、模式、管理等全面变革，关注每个细节、关注一草一木，努力把精细化管理做到最好。局属城管执法、环卫清扫、园林绿化、市政、路灯等部门都科学划分了管理区域，实行网格化管理，并制定了科学精细的管理标准，局考评办严格按照标准实行考评扣分，督促各部门精细管理落实到位。先后投入3000余万元建设了数字城管一期、二期项目，利用数字城管信息平台，坚持部件管理和事件管理相结合，日均受理和指挥处置各类城市管理问题900余件、年均处置32万余件，做到了“第一时间受理、第一时间派遣、第一时间处置”。规范、文明执法，处罚项目、处罚标准、自由裁量权实施细则以及执法流程和制作的一般程序执法文书都在我局网站上进行了公示，做到了公开透明。
三、推进体制改革，优化执法效能。建立全省首个火车站地区综合执法体制改革机构，开创了全省综合执法领域的先河。完成市政公司改制，组建新的市政维护管理机构，市政维护管理焕发生机。调整停车管理办公室，组建专业的城区禁炮与燃气执法队伍，提升了专业化管理和执法水平。成立王家河公园管理中心，成功探索服务外包和自身监管相结合的管理模式，努力打造对外宣传推介的新窗口和市民健康休闲的新胜地。成立全市首个水域环境卫生管理部门，对三江口至月山与岳阳县交界处的洞庭湖东岸水域及岸线、滩涂，以及南湖、芭蕉湖、吉家湖、东风湖和王家河等“四湖一河”40平方公里水域的生活垃圾打捞、收集、运输和处理等工作。稳步推行涉事改革，将园林承担的行政许可、处罚、强制、检查职能，环卫承担的行政处罚职能，户外广告、渣土调配、道路破占承担的行政许可职能划入局机关，保留其公益职能，真正实现政事分开、权责关系明晰。颁布实施政府首部规章《岳阳市城区禁止燃放烟花爆竹管理办法》，推动形成各界共同禁炮的新局面，今年以来开展56次炮源集中整治行动，收缴价值152.5万元的各类烟花爆竹；立案查处各类涉炮案件20起，实施行政处罚15起。推动制定地方法规，《岳阳市机动车停车管理条例》已完成市人大二审，启动了《岳阳市城市管理行政执法规定》的立法工作。常态化开展乱停乱靠、夜市经营、占道经营、马路游摊、城区禁炮、广告招牌六大整治行动，市容秩序保持持续稳定。规范城区15家渣土运输企业市场化经营、更新环保智能渣土车349台，并实现密闭运输和专用号牌管理。火车站地区深入开展喊客拉客、的士拼客、非法营运、乱停乱靠四大整治，展示了良好文明窗口形象。
感谢您对城市管理工作的关心与支持。
          
         
       
                    岳阳市城市管理和行政执法局
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承办负责人：许心豪
承办人及联系电话：许鹏飞  0730-8210573
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