                  岳城管字〔2018〕2号A类 同意公开
对岳阳市政协八届二次会议第276号提案的

答　 复

付智等委员:

你们提出的《关于保障共享单车通行权建设美丽城市的建议》收悉。现答复如下：

公共自行车站点布局方面

2013年9月，我市出台《岳阳市主城区公共自行车租赁系统建设规划》。2014年5月完成一期建设，建成226个站点，投放5000辆公共自行车，主要覆盖岳阳楼区、经开区、南湖新区范围内的居民小区、商业区、学校等人口集中地，形成了较为完善的公共自行车租赁系统。2015年11月，启动了二期建设，加大城乡结合部、大中专院校、风景旅游区、城区人口密集大的商业区、大型居民区等地段的站点建设，覆盖范围扩大至经开区长康路以东建设用地，南湖以南双塘路,以及城陵矶片区，新增站点160个、公共自行车3000辆。目前，我市公共自行车租赁系统规模达到站点386个，自行车8000辆。站点之间距离基本达到300—500米一个。
公共自行车专用道建设维护方面

根据建设规划，我局2014年在主城区的南湖大道、岳阳大道两侧以及路口建设有宽度为1.5米宽及十字路路口斑马线区域宽度为2米宽的公共自行车道，公共自行车道长46公里。随着机动车逐年增加，非机动车道停车位占据着城市道路非机动车道部分地段，现有非机动车道已基本不具备建设公共自行车道的条件。下一步，我局将与交通、交警等部门沟通，全力改善城区非机动车道空间。同时，今年以来，我局市政部门投入1200余万元先后对主城区南湖大道等12处路段路面进行了高标准的维修整治，让道路“颜值”在不断提升的基础上，给市民提供一个安全良好的骑行环境。
强化运营管理方面

截止目前，已办理个人租赁卡9.5万张,城区公共自行车使用次数已达2500万人次。为确保自行车租赁系统正常运营，服务好广大市民，我局采取了以下措施：一是开展公共自行车的普查活动。采取互联网征集、客服电话、问卷调查三种形式进行了社会调查，及时了解市民所需所盼，不断改进工作。二是加强对运营管理公司的监管和考评。采取“每周一小检，每月一大检”方式对运营管理公司进行考评，突出问题要求当场整改，并记录在案，不定期进行复查。三是加强设施设备的维护保养。通过开展维修人员技术培训，加大零配件库存备货，做到维护定时，维修及时，每辆公共自行车每年不低于3次的返库保养。

感谢你们对城市管理工作的关心和支持。

岳阳市城市管理和行政执法局

                       2018年6月12日
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