对岳阳市政协八届二次会议第119号提案的
答   复
刘霞委员：
您提出的《关于加强城市精细化管理的建议》的提案收悉。现答复如下：
2017年全国两会上，习近平主席提出了“城市管理应该像绣花一样精细”的总体要求。实现城市管理精细化，成为全国各地政府的一项重要任务。您的建议，对我们搞好城市精细化管理很有益处。为了给广大市民营造整洁优美的城区宜居环境，落实您的建议，今年来，我局综合运用标准化、智能化、法治化的手段，推进精细化管理的全覆盖、全过程、全天候，让城市更有序、更安全、更干净。具体来说，主要做了以下工作：
一、加强队伍建设，提升工作水平。城管执法是改善城市秩序、提升城市形象、提高人民生活水平的重要保障。作为政府与群众之间的一个纽带，营造良好的城管执法形象，是精细化管理的必然要求。我局城管行政执法支队在队伍建设方面主要做了以下工作：一是思想政治工作到位。开展政治理论培训学习，加强党的基层组织建设，充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用和广大党员的先锋模范作用，实现城管事业更快更好地发展；二是教育培训到位。建立完善的岗位培训机制，定期组织干部队员轮训，提高执法人员的法律素质和实战技能，增强管理能力。三是强化服务意识。改进工作方法，坚持正面引导，贯彻落实住建部“721”工作法，7分服务，2分管理，1分执法，通过服务加强管理，以管理带动服务，实现城市管理由管制型向服务型转变。四是强化责任意识。严格要求干部队员有责就要尽责，对自己职责范围内的工作，层层压实，不能推不能拖，立说立行，坚决落实。
二、推广前沿科技，提高管理标准。现今科技发展日新月异，我局以科技创新为切入点，积极推动互联网、人工智能、大数据等高科技手段参与到城市管理之中，带动观念、制度、模式、管理等全面变革，探索城市管理的突破性创新，关注每个细节、关注一草一木，努力把精细化管理做到最好。为此，我局属城管执法、环卫清扫、园林绿化、市政、路灯等部门都科学划分了管理区域，实行网格化管理，并制定了科学精细的管理标准，局考评办严格按照标准实行考评扣分，督促各部门精细管理落实到位。在城市管理过程中，我局采取“数字城管”工作模式：局城市管理监督指挥中心坚持部件管理和事件管理相结合，统筹安排管理工作，科学有序派遣工单；接到任务后，局属各部门迅速行动，快速整改，落实到位，实现城市管理科学化、精细化、高效化。城管执法规范化，城管队员文明执法，按程序执法，处罚项目、处罚标准、自由裁量权实施细则以及执法流程和制作的一般程序执法文书都在我局网站上进行了公示，做到了公开透明。

  三、推进体制改革，优化执法效能。《中共中央、国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》出台后，我局认真贯彻落实文件精神，结合我局实际，加强探索，以问题为导向，整体、深入推进城市管理执法体制机制改革。一是工作责任包干，每月严格考评。局属环卫、园林、城管执法等部门以及城区六区都按照网格化管理区域将管理责任落实到人，局考评办每周进行考评，每月进行讲评；并将考评结果在岳阳日报、我局网站上向社会公布。二是加强数字城管建设，提高工作效率。加大了城区城市管理信息采集投入，完善了各主干道监控设施，新培训了一批数字城管信息采集员，购置了一批数字城管信息处置通硬件设备，发放给路段执法队员，对城区主干道实现了全天候监控，形成了从信息采集-信息处理-任务分派-任务处置-信息反馈一条龙流程，大大减少了以往纷繁复杂的程序，提高了事件处置效率，增强了市民对城市管理的满意度。目前，我市城市管理监督指挥中心平均每天派发任务300余条，及时率100%，成功处置率99.9%。而在城市管理执法方面，我局属行政执法支队组建处罚中心，将分散的行政处罚权集中统一行使，实行一站式服务，执法相对人在处理违章物品的时候只需要跑一次处罚中心就可全部办结，解决了以往行使行政处罚权时的标准、程序不统一和效率低的问题。三是针对重点问题，加大管理力度。大力整治人行道乱停车。严格落实网格化管理，将中心城区划分责任区域，专人负责抄牌纠章；强化督查考评，实行工作业绩目标量化；严格管理，限时整改市民投诉和来信来访。积极开展僵尸车专项整治。3月份，我局停车办开展了僵尸车专项整治活动，对全市范围内所有僵尸车辆进行整治前的摸底工作，共摸底僵尸车30多台。通过与车主电话沟通，大力宣传相关法规政策，大部分僵尸车车主主动撤离；对于无法联系到车主和拒绝驶离的僵尸车辆，进行强制拖离；对于停放的广告僵尸车，我办组织进行了统一清理。污染源整治效果明显。为减少城区扬尘污染，营造干净、整洁的人居环境，我局城管支队大张旗鼓地开展了城区污染源整治，成立了城区污染源专项治理工作小组，购置了拦车牌和反光背心，通过加大宣传力度、加强巡查整改和加大处罚力度三管齐下，严格管控城区建设施工污染问题。首先组织市区40多家基建工地、5家渣土运输公司和10家混凝土运输公司召开专项会议，督促公司负责人认真传落实城市管理要求。而后路段执法队员逐一走访市区各项目工地，张贴和发放《关于开展城区污染源整治的通知》600余份，并与各个施工项目部都签定了《文明施工承诺书》。加大午间和夜间污染高发时段的路段执法力度，在城区进出口和工地周边路段守点，同时在污染易发路段加强巡查的方式，坚决查处施工车辆运输过程中覆盖不严密导致沙石、渣土沿途撒落等污染路面行为。今年来处罚污染违规案件132起，罚款近24万元，城区道路污染现象明显减少。商业促销管理规范有序。采取延长工作时间、错时执法、定时巡查等措施，对辖区繁华的商业区开展重点整治，对有促销意愿的商家提前介入、发放宣传资料、告知其办理审批手续；对有审批手续，从事店外宣传促销、开业庆典的商户，严格规范其经营时间、经营地点和经营范围，严格控制音响音量，杜绝噪音扰民，依法取缔随意设立宣传展板、充气拱门、悬挂条幅等促销行为。
感谢您对城市管理工作的关心与支持。
                    岳阳市城市管理和行政执法局
                              2018年5月22日
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