
岳城管字〔2019〕1号A类 同意公开
对岳阳市八届人大四次会议第003号建议的

答      复
喻岳兰代表：

您提出的《关于加强岳阳火车站、高铁站出租车管理的建议》收悉。现答复如下：

两站地区是我市的窗口，我局属岳阳火车站地区综合执法支队自2015年11月成立以来，以切实保障两站地区的管理秩序为己任，执法范围涵盖城管、交通、物价、食品等多个方面，其中出租车秩序的管理属于该支队执法管理的重点领域。为落实您的建议，我局主要采取了以下措施：
一、加大执勤力度。两站地区管理工作时间长、强度大，依照每日高铁趟次时刻表，岳阳东站的执法人员每天需值班至晚间11点后，每天工作时间达到14个小时以上，岳阳火车站的执法人员每天工作时间也达到13小时。虽然工作十分辛苦，但岳阳火车站地区综合执法支队一直对两站出租车管理实行轮岗执勤的方式，始终保证有执法队员现场指挥出租车有序候客，保障了客流高峰期旅客的顺利出行，最大程度减少了抢客、拼客等违规行为的发生。

二、加强部门联动。建立了部门联动长效机制，从根源上整治违规行为。对违规出租车辆一方面证予以暂扣，开具处罚单据进行处罚；另一方面及时将违规车辆的信息报送市交通部门，由市交通部门对当班的从业人员进行信誉考核，并对其所属出租车公司下达整改通告。

三、强化科技支撑。目前，我局已建成岳阳东站“智慧城管”系统，正在进行设备调试，预计在今年8月底前投入使用。该系统将采取人脸识别、人车识别等高科技手段，通过建立出租车诚信经营数据库，可以禁止诚信度低的出租车辆驶入东站营运。

四、鼓励市民监督。开通了市民随手拍，市民群众可以通过关注“岳阳智慧城管”微信公众号上传举报信息或拨打8612319城管热线，及时对两站出租车管理工作进行监督，并提出意见建议。
后段，我局将在两站地区不断探索、创新管理方式，巩固和提升综合执法成果，持续用力、久久为功，尽力杜绝出租车抢客、拼客、拒载等现象，维护岳阳窗口形象。
感谢您对城市管理工作的关心与支持。
　　　　　　　　　   岳阳市城市管理和综合执法局
　　　　　　　　　　　　　2019年7月5日

承办负责人：许心豪
承办人及联系电话：柳继锋  13487308889
  — 2 —

