
我局扎实推进部门间公共事务信息资源共享

长期以来，“信息孤岛”现象是政府信息化建设中的瓶颈问题。为了破解这个难题，2012年以来，我局以“边建设边应用、以应用促发展”为原则，全面推进部门间信息资源共享交换和应用开发工作。目前，信息交换共享成效逐步显现，公安、社保、国安、民政、计生、工商、质监、公积金、市民卡等12家部门单位已接入共享平台，信息资源的开发应用也取得阶段性成果，在提升政府效能、推进政府转型等方面发挥了积极作用。其主要做法是：
一、实时交换，为政府服务提效率
信息实时交换是部门间公共事务信息资源共享交换的主要方式。对于一些信息化建设基础较好的单位（如公安、工商等部门），主要采用“前置交换服务器+桥接程序”方式进行信息资源的实时交换。采用这种方式，可以为信息需求部门提供及时准确的数据服务。以市民卡制卡为例，市民卡系统通过交互平台直接获取公安户籍数据和二代身份证照片，与社保数据比对后发送制卡。整个过程不让市民填表、不让市民照相、不增加基层负担，不仅效率高、失误少，而且还节省了大量的采集录入成本，按常住人口400万人计算，仅此一项即可减少财政投入2000余万元。公安部门在为其他部门提供信息支持的同时，也从共享平台获得了大量有价值的共享信息，有力推进了案件侦破和逃犯追捕等工作。市民政局在为共享平台提供婚姻优抚信息的同时，也依托共享平台从公安、社保、公积金、工商等部门获取了低收入人群核定信息。
二、定制检索，为部门决策找数据
随着公共事务共享平台知晓率逐渐提高，一些尚未实时接入的部门单位，也提出了共享信息查询、数据统计分析等服务需求。为此，我局按照“以服务促共享、以需求促发展”的原则，从“确保信息安全、规范查询流程”出发，先后制定了严格的公共事务信息资源应用管理制度和“定制检索”信息查询服务规范，保证了信息查询工作的有序推进。近年来，不少部门单位通过这种方式得到了所需信息，这也是共享信息资源发挥作用的一种重要形式。如市纪委根据定制查询的人员数据，获取到有价值的线索，有力推动了反腐监察工作；市总工会根据共享数据库中市本级所有职工的参保信息，为市本级实行工会经费税务代征提供依据；南湖区人力社保局在组织实施劳动监察、开展劳动者维权工作、依法查处违法案件工作中，也以社保共享数据为依据，实现了准确定位、高效办理。
三、信息公开，为市民服务创便利
政府信息公开是各级政府部门的法定职责。我局以公共事务共享信息资源为基础，建立了一系列方便群众查找翻阅的服务展示平台。一是“三屏合一”信息服务平台。通过社保互联网门户网站、自助服务一体机以及智能手机终端等三类通道为市民提供多渠道信息查询服务，市民只要输入自己的身份证号码和市民卡服务密码即可快速查询到个人的公共事务信息（如公安户籍信息、社保信息、婚姻信息、公积金、市民卡使用记录等），实现“单点登录、一站查询”。二是“两线一台”信息服务平台。通过12333社保咨询热线、967225市民卡咨询热线和106583300短信平台等三类渠道为市民提供双向互动服务，既能接听来电提供咨询，也能主动发送短信和拨打电话为市民提供服务。短信平台和市民卡系统、社保系统还实现了业务关联、自动触发，让市民随时掌握自己的社保业务办理进程和市民卡应用情况。
四、数据共享，为信息消费筑基础
日前，嘉兴成功入围首批国家信息消费试点城市，而公共事务信息资源是信息时代国家重要的战略资源，是推进信息消费建设的重要基础。为此，我局充分发挥社保局、信息中心、市民卡公司“三位一体”机制优势，以“市民一卡通”工程为依托，在坚持政府部门公开信息“无偿使用”基础上，通过数据挖掘和再加工，对部分共享信息资源进行商业化运营，满足社会和个体的个性化需求。一是构建信息消费诚信环境。2013年12月，我局与市委组织部引进的“创新领军人才”企业签订了“嘉兴市公民个人信用评价指标体系”合作协议，通过对共享信息进行大数据挖掘来构建符合我国国情和我市实际的“市民个人信息评价指标模型”，市民卡公司作为市场运营主体负责开展“市民个人征信业务”，积极探索征信服务这一新型信息服务形态。二是构建服务型政府。依托公共事务信息资源共享，我局正逐步建设“一站式”、“一卡通”公共事务服务平台，按照市政府确立的“成熟一项、划转一项”原则，逐步将面向市民的公共事务经办业务进行整合，以“上网下乡”发展思路，为市民提供“贴近服务”和“网上服务”，真正摒弃“七卡八证证身份、进门填表交照片、往返多次补材料”的经办模式。
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