岳阳楼区社区管理混乱亟需重视

——《走出社区治理服务新路子》读后感
文章写得非常漂亮，然而群众是否认同，还请多照照镜子。所谓的最多跑一次，不知小编本人或者亲属是否在岳阳办过业务，跑个四五趟那是常态。笔者在派出所工作了6年，自认为还算了解户籍业务流程。为了办理市内户口迁移业务，却被五里牌街道花板桥社区以及王家河派出所深深地坑了一把。

经过如下：为做到有的放矢，不跑冤枉路。在办理户口业务之前，笔者先后电话、当面咨询了户籍所在地王家河派出所户籍民警，了解并记录了所需的资料，甚至拍照备忘。
那么，跑路之旅开始了。笔者先跑去花板桥社区，时间已经是周一上午9点，但社区工作人员正在开会，说让等下，等到10点才散会出来。笔者已经明确告诉社区工作人员要将自己户口（市内他县）迁入老婆户内，要打印网格信息单，社区工作人员却只打印了笔者老婆的，没提供笔者的。起初社区杨书记说下王组不允许户口迁入（估计因为可能征收）。笔者分辨说市政府有会议纪要、相关文件，停办拆迁征收地区户口迁入业务，但结婚、出生等情况例外，可以迁户口。随后社区杨书记又说申请报告她不能签字，你要去枫树岭社区，你老婆户籍在枫树岭，我们只管网格，不管户籍。笔者又先后找枫树岭社区、王家河街道签字盖章，最后跑去王家河派出所，户籍民警却说，让笔者去五里牌派出所录入三实信息并打印笔者夫妻两人的三实信息（电话咨询户籍业务时并未要求提供三实信息单），到了五里牌派出所，社区民警却称没有录入笔者的三实信息，让笔者去社区登记后再来。笔者又跑去花板桥社区录入并打印网格信息，再回头跑去五里牌派出所打印三实信息，最后再跑去王家河派出所办理户籍业务。全程跑了花板桥社区两趟，枫树岭社区一趟，王家河街道一趟，王家河派出所三趟，五里牌派出所两趟，一波三折，最终才将业务办下来。

敲黑板了！导致群众来回跑，白跑空跑的原因是岳阳楼区社区管理混乱，工作人员服务意识差、业务水平低。笔者老婆所在的下王组，户籍归属王家河街道枫树岭社区，日常管理却归属五里牌街道花板桥社区，户籍与日常管理相剥离，给群众办事带来极大不便，难度剧增。据说这样的混乱社区并非个例。
具体阐述如下：
1.王家河派出所没有尽到告知义务。在笔者咨询业务时未提及需打印笔者夫妻两人的三实信息，也未让笔者本人打印网格信息，导致事后补漏；
2.花板桥社区服务意识差、业务水平低。一是社区书记不熟悉户口迁入政策，态度生硬冷横。二是社区工作人员官僚风气足，刻板教条，缺乏人文关怀与灵活性。社区工作开会过久，耽误群众办事（办事群众已站了四五拨，等待了约1个小时）。三是社区网格员服务意识差，工作不够扎实深入。笔者已告知要办理户口迁入，要打印网格单，网格员只打印了笔者老婆的，并未提醒笔者要打印网格信息（第二次返回录入并打印笔者的网格信息时，其辩称，“你又没住过来，我们当然不会录入你的信息”。但笔者已在老婆家常住了整整两年，他并未掌握该情况）。四是社区网格员私自收费。打印网格信息核查单，网格员向笔者索取2元每张，有微信付款记录为证。

岳阳自诩打造湖南经济发展新增长极，建设桥头堡，打造“一极三宜”之类云云，但政府工作人员服务意识差，办事效率低，推诿塞责，索拿卡要，早就路人皆知了。如果决策者依然沉浸在自己的世界里自我陶醉，不多想想与民谋利、多干实事，只喜好政绩工程、官样文章，那才是最可怕的事情。
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