
政府法规岂可藐视，业主利益不容侵犯！
岳阳市人民政府：

板桥花园小区开发商---岳阳市元亨置业有限公司存在车库质量严重不合格、不按合同规定办理房产证、侵占业主上交的契税、虚假宣传，因全体业主与开发商矛盾无法调和，经过街道和社区介入仍无果，造成小区388户住户群情激昂，寻求上访上级政府部门、新闻媒体曝光、法律诉讼。
1、 上访诉求
1、政府部门介入，相关职能部门尽职勤勉廉洁高效，督促开发商尽快办理、为房产证办理提供绿色通道。

2、房产局、住房和城乡建设局等相关部门严控开发商的监管资金，避免开发商抽资跑路。
3、质检、住房和城乡建设局等部门督促开发商整改小区车库严重漏水。
4、开发商协同房产部门、住房和城乡建设局、消防、人防的相关工作人员，出示地下车库的不动产登记，对地下车库买卖合法性进行权威的讲解和出具证明材料，开发商停止限制业主车辆进入小区。
5、政府督促开发商已经违约情况下，退还代收业主的全部契税180万。
6、国土、规划部门监督开发商权威理清小区车库负一楼、负二楼是否占用全体业主公摊面积，负二楼为什么归属到隔壁小区，小区业主能否得到相关职能部门权威回复和查看规划蓝图。

7、要求开发商拆除阻扰小区业主回家的车辆识别系统，或者移交管理钥匙给物业，开发商应停止做限制全体业主车辆的出入和激化业主矛盾的事。

2、 事实和理由
板桥花园小区位于花板桥路373号，长寿巷与花板桥路交汇处，开发商为岳阳市元亨置业有限公司（法人：陈晨，电话：13806298129；开发商代表电话13027471996），小区住房388套，现已全部售完，交房时间是2015年6月30日。开发商仅有部分车位因车库质量原因未能售完。2016年10月1日，小区业委会成立，于2016年11月1日与湖南贤恩物业有限公司签订小区服务合同。
近期开发商在不告知业委会和全体业主的的情况下，私自对板桥花园进小区大门装车辆识别系统，私自在小区公共区域挖路铺网线，限制小区业主车辆进出小区，以达到逼迫业主购买有质量问题的车位，疑似急于收取车位款后走人的迹象。在小区住房全部售完的情况下，388户业主为小区大业主，开发商直接限制小区业主车辆进入小区，严重损害了板桥花园全体业主的利益，小区业主因进不了家门造成车辆堵塞大门、花板桥路通行不畅的后果。  

对于小区车库的问题，业委会、物业公司多次与开发商会议沟通和函件沟通方式要求整改，但开发公司置若罔闻、我行我素，从不整改，反而采取2016年年底请社会无业青年堵车库门、放业主车轮胎气、贴502胶水等方式，五里牌派出所曾出警不少于10次。近期又采取对进小区大门限制车辆出入的伎俩，严重影响了小区388户岳阳市民的生活和工作。
存在问题

1、关于房屋产权

购房合同约定交房时间是2015年6月30日，根据《房屋买卖合同》约定第十六条关于产权登记的约定第3款中约定交房后365个工作日办理完房屋分户权证，办理完房屋分权证的时间是2017年6月30日。根据《合同法》：第一百零七条 当事人一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的 ，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。第一百零八条 当事人一方明确表示或者以自己的行为表明不履行合同义务的，对方可以在履行期限届满之前要求其承担违约责任。开发商存在违约行为，申请政府法律援助，开发商应承担违约责任和并继续履行合同义务。
现阶段开发商总证未能办理下来，现已经工作停滞近4个多月，存在主观违约行为，开发商甚至说是政府相关职能部门刻意刁难，卡要索拿不作为现象。

2、关于车库

小区车库存在地面水泥烧坏跑灰和车库严重漏水的问题。三栋楼房仅有中间二号楼盘负一楼有排水装置，每栋楼之间伸缩缝质量不过关，漏水严重，造成地下车库上漏下堵，车库变成水库。近期的暴雨，致使小区车库被淹，二栋二台电梯进水影响使用，业主只能走路上楼，情况已经反映给开发商和社区，开发商不管。对于小区车库的问题，业委会、物业公司多次与开发商会议沟通和函件沟通方式要求整改，但开发公司不但不整改，反而请外面社会无业青年堵车库门、放业主车辆气、502胶水贴纸等极端手段，造成小区业主的反感。近期又采取对进小区大门限制车辆出入的伎俩，造成小区业主车辆堵塞大门、花板桥路通行不畅的后果，造成小区388户岳阳市民情绪激动，如若进一步激化矛盾，恐造成群体事件的发生。
3、关于契税

开发商代收板桥花园业主契税按照2%收取，共代收取业主契税180来万，按照新契税征收政策，契税标准存在多收0.5%，多收契税贵公司出具纸质承诺2016年9月30日前退还给业主（印有开发商公章）。购房合同约定2017年6月30日办理完房屋分权证，现仍未能办理完，视为开发商违约，开发商代收的用于房屋分权证的契税，在已经违约情况下，应无条件7日内全额退还代收的契税。如后续总证办理下来，需要办理分证缴纳时，可以再次代收或者业主自行办理分证。开发商以公司没有现金，不退还代收业主的契税，并直接讲车位不卖掉，不办房产证，而实际上车位和住房是二码事。
4、虚假宣传

板桥花园当初开盘宣传配套实施车位233个，现只有188个，配套设施不到位。后问起开发商代表，回复贵公司还有负二楼地下车库。而板桥花园车库负二楼车库，划到了隔壁金域华府小区，本小区车辆不能进入负二楼，但却有多个楼道可以走到负二楼。业委会多次向贵公司要求查看规划图纸蓝图，都不能提供。依据《消费者权益保护法》第49条，开发商存在欺诈消费者行为。
5、抽资跑路

开发商岳阳市元亨置业有限公司为江苏分公司，在岳阳只有一个楼盘，在房产局的监管资金不到120万，现在业主的契税就有180万在开发商手里，开发商既不办理总证，也不整改质量问题车库，而是逼迫大家购买车位，疑似收钱跑路的迹象。开发商真跑路，影响的不仅是388户家庭，更加会造成社会的不稳定性和政府部门的威信缺失。
以上情况完全属实，恳请岳阳市人民政府介入处理，在受理处理期限内给
予我们全体业主一个明确的答复，还388户岳阳家庭一份宁静。
    板桥花园全体业主
                                           二○一九年一月二日
板桥花园业主代表联系电话：18673071277     18974041818
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