2022年度岳阳市社会福利院整体支出

绩效自评报告

部门（单位）基本情况

（一）部门（单位）基本情况

我院始建于1958年，隶属民政局，是一所集孤寡老人、孤残儿童、流浪乞讨安置人员、三无精神病人和社会失能半失能老人等提供养护的纯公益性事业单位，从生活照料、医疗康复、文娱活动等多方面提供专业服务，先后获得“全国巾帼文明示范岗”、“湖南省一级社会福利院”、“湖南省示范福利机构”等荣誉。

（二）部门（单位）整体支出1630.08万元，其中基本支出923.48万元，项目支出706.6万元，涉及流浪乞讨人员救助、老小服务、收、寄养人员日常护理等事项支出。
二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

本年度支出总额为799.45万元，基本支出515.87万元，占本年支出的 64.53%；主要用于：工资福利支出322.64万元，占本年支出40.36%，商品和服务支出94.68万元，占本年支出11.84%，对个人和家庭的补助支出98.56万元，占本年支出12.33%。
项目支出情况

1、本年资金收入1630.08万元，其中一般公共预算资金799.45万元，政府基金拨款206.2万元，其他资金624.43万元。资金主要用于收寄养人员医、养、康等各项商品服务活动和项目开展。
2、本年度项目支出283.58万元，占本年支出的35.47%；主要用于老小服务日常支出，保障老小生活需要，为院内收、寄养人员做好照料、护理、疗养工作。其中：商品和服务支出237.28万元，占本年支出29.68%，对个人和家庭的补助支出46.3万元，占本年支出 5.79%。

3、专项资金管理情况分析

项目资金管理严格按照相关专项资金管理办法，合理安排资金开支使用，制度严格执行，会计核算规范。
三、政府性基金预算支出情况

全年政府基金支出206.2万元，资金主要用于收寄养人员医、养、康等各项商品服务活动和项目开展。
国有资本经营预算支出情况

    无
社会保险基金预算支出情况

无

六、部门整体支出绩效情况

2022年预算成本未超出预算控制范围，如期完成所设预期目标，从单位实际情况出发，细化区分条目对应、列表清晰，把资金最大限度的用于服务老小，不断改善老小生活条件，持续为老小服务。在满足老年人吃饱穿暖的基础上，增加了康复、医疗、教育和娱乐等服务项目，进一步优化了疗养居住环境，院内防护设备设施加强，完善文化中心建设，增强配套设施设备。
七、存在的问题及原因分析

人员编制严重不足，与日益发展的养老服务业和养老产业相比，目前我院养老服务从业者护理人员年龄结构偏大、人员流动性大，专技人员紧缺，人才引进难。

下一步改进措施

养老工作责任大、风险大，护工队伍整体素质需提升，加强专业护理知识及技能培训，提高业务能力。强学习，防淡化；强管理，防危化；强服务，防弱化；强队伍，防退化。
部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

本自评结果公开在主管部门政务网

其他需要说明的情况

无
附件1

2022年度部门整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2022年实际在职人数
	控制率

	
	　43
	　25
	58%　

	经费控制情况（万元）
	2021年决算数
	2022年预算数
	2022年决算数

	三公经费
	　0
	0　
	　0

	   1、公务用车购置和维护经费
	　
	　
	　

	       其中：公车购置
	　
	　
	　

	             公车运行维护
	　
	　
	　

	   2、出国经费
	　
	　
	　

	   3、公务接待
	　
	　
	　

	项目支出：
	315.12　
	199.6
	706.6　

	    1、业务工作经费
	　315.12
	199.6　
	706.6　

	    2、运行维护经费
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	公用经费
	226.71　
	　31.61
	338.74　

	    其中：办公经费
	4.11　
	　31.61
	　16.7

	          水费、电费、差旅费
	2　
	　
	　13.54

	          会议费、培训费
	　
	　
	　

	政府采购金额
	——
	　
	　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2022年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。

填表人：李超 填报日期：2023年7月12日 联系电话：15173095951  单位负责人签字：
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2022年度部门整体支出绩效自评表

	市级预算部门名称
	岳阳市社会福利院

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	675.43
	1630.08
	1630.08
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	其中：  一般公共预算：799.45
	其中：基本支出：923.48

	
	政府性基金拨款：206.2
	项目支出：706.6

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：624.43
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1：加强基础设施建设，全力打造服务平台，医养康融合养老。

2：强化老小服务，涉及护理、医疗、康复、教育、娱乐等方面。

3：完善文化中心建设，配套设施设备，配齐专业人员。
	增加基础设施设备，改善养老环境，医养康模式运行。

增加了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。

3、开设书法班、绘画班、唱歌班、舞蹈班、太极拳班、茶艺班、手工制作等13个班。



	绩

效

指

标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	安置流浪乞讨人员近70人,寄养人员人数近300人
	完成流浪乞讨人员近70人安置,截止年底，在院寄养人数近300人。
	完成流浪乞讨人员近70人安置,截止年底，在院寄养人数200余人。
	10

	9

	疫情影响，寄养人员入住率未达标准，要加强宣传引导



	
	
	质量指标
	加强服务项目，构建护理、医疗、康复、教育、娱乐五位一体养老模式。
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	10

	9


	人员编制不足，加强人员培训，提高整体素质



	
	
	时效指标
	资金指标本年内用完
	年度内完成各项绩效目标
	年度内完成各项绩效目标
	10

	9


	部分资金因使用有结余

	
	
	成本指标
	合理安排支出成本
	节约开支，合理使用资金
	节约开支，合理使用资金
	10

	10

	

	
	效益指标

（30分）


	经济效

益指标
	完善文化养老中心。医养康融合养老模式运行。
	文化养老中心改造完成已投入使用。
	文化养老中心改造完成已投入使用。
	10

	10

	

	
	
	社会效

益指标
	爱老、敬老、孝老社会体系建设
	安置流浪乞讨人员，缓解社会压力。
	流浪乞讨人员经费已全部进行对流浪乞讨人员的安置、助医、济困支出。
	10

	9


	人员流动性强，加强队伍建设



	
	
	生态效

益指标
	疗养环境改善，得到优化
	文化养老中心投入使用。
	文化养老中心投入使用。
	10

	10

	

	
	
	可持续影响指标
	服务对象家庭定期反馈；调动志愿者入驻
	每季度到半年收集服务对象反馈信息；每季度开展一次志愿者活动。
	每季度到半年收集服务对象反馈信息；每季度开展一次志愿者活动。
	10

	10

	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务满意度90%以上
	服务满意度90%以上
	10

	9

	护理从业人员年龄偏大，要提升队伍整体素质



	总分
	100
	95
	


填表人：李超  填报日期：2023年7月12日 联系电话：15173095951 单位负责人签字：
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2022年度项目支出绩效自评表
	项目支

出名称
	非税征收成本　

	主管部门
	　岳阳市民政局
	实施单位
	　岳阳市社会福利院

	项目资金
（万元）
	　
	年初

预算数
	全年

预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　177
	　177
	　177
	　10
	　100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　177
	　177
	　177
	　10
	　100%
	　10

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	用于护理收、寄养人员费用，更好的为老小服务。　　
	　已完成

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	床位达到80%入住率 
	床位入住率达到80%
	床位入住率达60%
	10
	　9
	　疫情影响，寄养人员入住率减少，；加强宣传引导

	
	
	
	
	
	
	
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	
	　
	　

	
	
	质量指标
	加强服务项目，构建护理、医疗、康复、教育、娱乐五位一体养老模式。 
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	　10
	　9
	　人员编制不足，加强人员培训，提高整体素质

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	时效指标
	本年度按时完成工作计划，年度资金使用完成
	2022年年末资金余额为0
	2022年年末资金余额为0 
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	成本指标
	按照年初安排预算，不超出预算范围。
	项目成本不高于177万元
	完成各项成本费用
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标

（30分）

　
	经济效

益指标
	安全生产，疫情防控
	全年无事故
	全年无事故 
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效

益指标
	构建和谐社会环境 
	构建敬老社会环境 
	有所提升
	　10
	　9
	　护理人员年龄结构偏大、流动性大，要强队伍，防退化

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态效

益指标
	实现零排放、无污染垃圾


	0污染达标
	0污染达标
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	服务对象家庭定期反馈；调动志愿者入驻
	每季度到半年收集服务对象反馈信息；每季度开展一次志愿者活动。
	每季度到半年收集服务对象反馈信息；每季度开展一次志愿者活动。
	10　
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	服务对象满意 
	服务对象满意达95%以上
	服务对象满意达95%以上
	　10
	　9
	　

护理从业人员年龄偏大，要提升队伍整体素质

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　96
	　


备注：一个一级项目支出一张表。如，业务工作经费，运行维护经费，其他事业发展类资金…各一张表。
填表人：李超  填报日期：2023年7月12日 联系电话：15173095951单位负责人签字：
2022年度项目支出绩效自评表
	项目支

出名称
	老小生活费

	主管部门
	　岳阳市民政局
	实施单位
	　岳阳市社会福利院

	项目资金
（万元）
	　
	年初

预算数
	全年

预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　22.6
	　22.6
	　22.6
	　10
	　100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　22.6
	　22.6
	　22.6
	　10
	　100%
	　10

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	用于老小费用，更好的为老小服务。　　
	　已完成

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	安置三无人员近90人
	安置三无人员近90人
	安置三无人员近90人
	10
	　10
	　

	
	
	
	
	
	
	
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	
	　
	　

	
	
	质量指标
	加强服务项目，构建护理、医疗、康复、教育、娱乐五位一体养老模式。 
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	加强了医疗、康复、教育和娱乐服务等项目。
	　10
	　9
	专技人员紧缺，要加强人员队伍建设

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	时效指标
	本年度按时完成工作计划，年度资金使用完成
	2022年年末资金余额为0
	2022年年末资金余额为0 
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	成本指标
	按照年初安排预算，不超出预算范围。
	项目成本不高于22.6万元
	完成各项成本费用
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标

（30分）

　
	经济效

益指标
	安全生产，疫情防控
	全年无事故
	全年无事故 
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效

益指标
	构建和谐社会环境 
	构建敬老社会环境 
	有所提升
	　10
	　9
	　人员流动性大，要加强人员管理

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态效

益指标
	实现零排放、无污染垃圾


	0污染达标
	0污染达标
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	整合社区资源、调动社工入驻
	每季度开展一次志愿者活动。
	每季度开展一次志愿者活动。
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	服务对象满意 
	服务对象满意达95%以上
	服务对象满意达95%以上
	　10
	　9
	　护理从业人员年龄偏大，要提升队伍整体素质

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　97
	　


备注：一个一级项目支出一张表。如，业务工作经费，运行维护经费，其他事业发展类资金…各一张表。
填表人：李超  填报日期：2023年7月12日 联系电话：15173095951单位负责人签字：
