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湖 南 省 民 政 厅
湖南省发展和改革委员会
湖 南 省 财 政 厅
湖南省住房和城乡建设厅
湖南省残疾人联合会

文件

湘民发〔2024〕21 号

关于印发《2024 年“提高基本养老服务水平”
民生可感行动实施方案》的通知

各市州、县市区民政局、发展改革委、财政局、住房和城乡建设

局、残疾人联合会：

根据《湖南省实施“八大行动”总体方案》精神，为顺利完成

2024年省政府民生可感行动任务，现制定《2024年“提高基本养

老服务水平”民生可感行动实施方案》，请各地按照通知要求落实

到位。
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湖南省民政厅 湖南省发展和改革委员会

湖南省财政厅 湖南省住房和城乡建设厅

湖南省残疾人联合会

2024年 4月 22日
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2024年“提高基本养老服务水平”民生可感行动
实施方案

根据省政府办公厅《湖南省实施“八大行动”总体方案》（湘政

办发〔2024〕1号）精神，为完成 2024年民生可感行动任务，切

实保障和改善民生，提高全省基本养老服务水平，特制定如下实

施方案。

一、工作任务

建设老年助餐服务点 500 个和实施特殊困难老年人家庭适

老化改造 30000户。（指标分解见附件 1）。

二、工作内容

（一）建设老年助餐服务点

1.服务对象。优先为最低生活保障对象、特困人员、最低生

活保障边缘家庭成员等低收入人口中的老年人，以及独居、空巢、

留守、失能、残疾、高龄、计划生育特殊家庭等老年人提供助餐

服务，广泛面向其他老年人开展助餐服务。

2.验收标准。年度内完成建设任务并投入运营，具体标准如

下：

（1）名称规范。应在场所醒目位置统一悬挂“三湘怡养”老

年助餐服务点标识和牌匾。

（2）场所要求。宜在老年人聚集居住或助餐需求较大的村

（社区），利用养老服务设施、社区综合服务设施增设老年助餐
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服务功能区，或依托合适的公共设施新建老年助餐点。

（3）设施要求。场所应符合适老化条件，功能区块应清洁

卫生、安全可靠，根据实际需要配备餐具、餐桌椅、消毒保鲜、

加热保温等相应设施设备。

（4）服务效益。每个老年助餐服务点（含连锁运营点）覆

盖需要助餐服务的特殊困难老年人不少于 50人，日均提供优惠

就餐服务不少于 50人次，具备提供送餐上门服务功能，面向其

他老年人的助餐服务广泛开展。

（5）日常管理。区（县、市）民政部门根据服务需要建立

组织管理制度，配备相应的管理人员。按规定在场所内显著位置

公示助餐配餐单位、用餐价格和优先保障对象等信息。

3.考核要求。9 月底前完成设施建设任务，11月 15 日前达

到验收标准。

（二）实施特殊困难老年人居家适老化改造

1.实施对象。特殊困难老年人家庭适老化改造的主要对象为

纳入分散供养特困人员范围的高龄、失能、残疾老年人家庭，有

条件的地方可以将范围逐步扩大到城乡低保对象中的高龄、失

能、留守、空巢、残疾老年人家庭以及重点优抚对象和计划生育

特殊家庭等（以上对象统称“特殊困难老年人家庭”）。各地可结

合实际，进一步明确改造对象范围，鼓励和引导有需求的老年人

家庭，自主付费改造。

2.验收标准。按照“一户一策”原则，以“室内行走便利、如
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厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环境改善、智能安全监护、辅

助器具适配”为目标，结合老年人能力评估以及家庭居住环境评

估情况，通过施工改造、设施配备、老年用品配置等，对困难老

年人家庭居家地面、门、卧室、如厕洗浴设备、厨房进行改造或

配置手杖、防走失等老年人用品，切实提升老年人居家养老的安

全性、便利性。

3.考核要求。6月份前完成评估、明确实施对象、制定改造

计划，11月 15日前完成改造任务并完工验收。

三、考核方法

考核采取进度月报、“一码一平台”APP实时监管、随机抽查

和年终考核相结合的方式。

（一）落实月报制度。各地要按月逐级上报民生可感行动项

目进展情况，认真据实填报民生可感行动项目进度表（见附件 2、

附件 3）和民生可感行动考核APP系统。从 4月份开始，市州民政

局于每月 20日前（遇节假日提前报送）汇总辖区内进展情况报送

省民政厅，所报数据要与当地实施民生可感行动工作专班办公室数

据口径一致。

（二）强化监督检查。省民政厅通过民生可感行动考核 APP

系统，实时掌握项目建设进度情况，对工作不力、进度缓慢的项

目进行通报。根据工作需要，适时组织实地督查，对实地督查后

仍然没有改进的，约谈当地民政部门负责人。

（三）年终实地考核。12 月上旬，市县民政部门要会同相
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关部门完成对当地民生可感行动项目的实地考核工作，考核结果

在网上公示后于 12月 15日前报送省民政厅。12 月中下旬，省

绩效办将组织对全省所有民生可感行动项目进行考核。

四、工作要求

（一）加强组织领导。各地要切实加强组织领导，统筹安排

部署。市州要根据当地实际，精心组织实施，明确实施对象，制

定具体实施方案，细化考核指标，确保工作任务按时按质按量完

成；有考核任务的县市区，要成立专门领导小组，根据任务指标

制定实施细则，倒排工期，明确责任人。

（二）加强资金保障。各级民政部门要与同级发改、财政、

住建、残联等部门加强沟通协调，根据指标任务数量，做好资金

测算，完善筹资方案，确保资金足额保障到位。

（三）明确部门责任。各级民政部门牵头负责项目实施，制

定实施方案，加强与相关部门沟通协调和资源共享，督促指导和

监督监管；发改部门根据中央预算内投资政策要求，支持养老服

务体系等建设中强化老年助餐服务能力；财政部门加强资金保

障，及时足额安排资金，加强资金规范使用监管；住房城乡建设

部门结合城镇老旧小区改造、绿色完整社区建设等工作，支持老

年助餐服务设施建设，协同指导适老化改造实施；残联部门做好

与民政部门的信息互通、资源整合，将困难重度残疾老年人家庭

无障碍改造信息提供给民政部门，并将困难重度残疾老年人适老

化改造后的相关数据录入中国残联数据库。
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（四）强化督查指导。各级民政部门要适时联合发改、财政、

住建、残联等部门开展督查，及时推进和督促民生可感行动任务

落实。省民政厅将适时通报项目实施进展情况，对属地政府不重

视、工作进展缓慢的，将予以通报批评，并作为养老服务真抓实

干督查激励措施、年度重点工作评估、五化民政等考核的重要依

据。

请各市州民政局将市州“提高基本养老服务水平”民生可感

行动项目实施方案于 4月底前报省厅养老服务处（联系人：吴舟，

电话：0731-84502243，邮箱：867912269@qq.com）。

附件：1.2024年民生可感行动项目指标任务分解表

2.2024年民生可感行动老年助餐服务项目进度表

3.2024年民生可感行动适老化改造项目进度表
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附件 1

2024年民生可感行动项目指标任务分解表

市州 县市区
适老化改造任务数

（户）

老年助餐点建设任

务数（个）

全省合计 30000 500

长沙市

长沙市合计 3885 55

芙蓉区 259 5

天心区 301 6

岳麓区 408 6

开福区 334 6

雨花区 373 7

望城区 465 10

长沙县 485 6

宁乡市 605 3

浏阳市 655 6

株洲市

株洲市合计 2657 20

荷塘区 238 3

芦淞区 237 2

石峰区 230 3

天元区 247 3

渌口区 330 2

攸县 477 2

茶陵县 161 1

炎陵县 115 1

醴陵市 622 3
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湘潭市

湘潭市合计 1340 20

雨湖区 169 9

岳塘区 135 7

湘潭县 430 1

湘乡市 528 2

韶山市 78 1

衡阳市

衡阳市合计 2311 40

珠晖区 126 4

雁峰区 94 4

石鼓区 91 4

蒸湘区 119 4

南岳区 56 1

衡阳县 327 3

衡南县 280 6

衡山县 176 2

衡东县 235 2

祁东县 275 3

耒阳市 292 4

常宁市 240 3

邵阳市

邵阳市合计 2584 40

双清区 113 3

大祥区 142 3

北塔区 64 3

新邵县 242 4

邵阳县 432 4
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隆回县 288 4

洞口县 222 4

绥宁县 130 2

新宁县 272 3

城步苗族自治县 100 2

武冈市 181 4

邵东市 398 4

岳阳市

岳阳市合计 2543 40

岳阳楼区 197 7

云溪区 89 4

君山区 108 4

岳阳县 450 4

华容县 345 4

湘阴县 333 4

平江县 419 5

汨罗市 309 4

临湘市 293 4

常德市

常德市合计 2414 50

武陵区 184 8

鼎城区 282 7

安乡县 220 4

汉寿县 361 4

澧县 449 4

临澧县 211 5

桃源县 305 8
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石门县 237 6

津市市 165 4

张家界市

张家界市合计 736 10

永定区 198 3

武陵源区 56 3

慈利县 304 2

桑植县 178 2

益阳市

益阳市合计 2637 40

市本级 0 7

资阳区 209 4

赫山区 514 7

南县 339 8

桃江县 439 2

安化县 579 6

沅江市 557 6

郴州市

郴州市合计 1757 40

北湖区 202 5

苏仙区 184 5

桂阳县 240 4

宜章县 138 4

永兴县 171 4

嘉禾县 111 3

临武县 130 3

汝城县 160 3

桂东县 77 3
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安仁县 201 3

资兴市 143 3

永州市

永州市合计 2257 50

零陵区 298 5

冷水滩区 160 5

东安县 205 5

双牌县 96 2

道县 303 5

江永县 102 3

宁远县 278 6

蓝山县 153 4

新田县 200 4

江华瑶族自治县 185 5

祁阳市 277 6

怀化市

怀化市合计 2288 50

鹤城区 148 7

中方县 135 5

沅陵县 353 4

辰溪县 203 4

溆浦县 481 7

会同县 135 2

麻阳苗族自治县 188 4

新晃侗族自治县 137 4

芷江侗族自治县 112 3

靖州苗族侗族自治县 85 2
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通道侗族自治县 84 2

洪江市 177 5

洪江区 50 1

娄底市

娄底市合计 1625 40

市本级 0 3

娄星区 254 8

双峰县 353 8

新化县 463 6

冷水江市 135 8

涟源市 420 7

湘西州

湘西土家族苗族自治州合计 966 5

吉首市 110 1

泸溪县 110 0

凤凰县 108 0

花垣县 91 1

保靖县 104 0

古丈县 77 1

永顺县 161 1

龙山县 205 1
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附件 2

2024年民生可感行动老年助餐服务项目进度表

填报单位（公章）： 年 月 日

市州 县市区
老年助餐服

务点名称
项目地址

项目负责人

（联系电话）

惠及老

年人人

数

覆盖特殊

困难老年

人人数

出台的

政策措

施

市州、县

市区投

入资金

（万元）

完成情况
序时进度

完成率

（%）

完成室内装修

和适老化改造

数量

完成设备

设施安装

数量

投入运营

数量
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附件 3

2024年民生可感行动适老化改造项目进度表

填报单位（公章）： 年 月 日

实施情况

市州（县市区）

目标任务数
出台的政

策措施

市州、县市区投

入资金（万元）

前期排查摸

底对象（户）

完成评估

方案（户）

实施改造

施工（户）

竣工验收及绩

效评价（户）

序时进度

完成率（%）

全 省

长沙市

芙蓉区

天心区

岳麓区

雨花区

开福区

……
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依申请公开

湖南省民政厅办公室 2024年 4月 23日印发


