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第一章 企业注册登录

1. CA 证书申请

在浏览器地址栏输入：

http://nmgzf.rst.hunan.gov.cn:58888/axwg-web/#/进入系统登首页面，点击

右上角企业用户登录，如下图所示：

点击“CA 指南”，如下图所示：
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已持有 CA 证书的，请参考 CA指南界面“一、已持有湖南 CA 证书”

步骤进行操作，如下图所示：
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未持有 CA 证书的，请参考 CA指南界面“二、未持有湖南 CA 证书”

步骤进行操作，如下图所示：
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2.CA 证书用户登录问题及处理方法

2.1 问题

问题一：提示请插入 Key

在当前界面点击刷新按钮，出现请插入 key 的提示框
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问题二：不显示单位名称

当前界面不显示单位名称、统一社会信息代码
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2.2 处理方法

方法一：重新安装驱动

重新按照平台登陆首页安装 CA 驱动，如果方法一无法解决问题，则执行方法二，如果

以上均无法解决，请联系湖南 CA 技术人员处理（平台登录界面、首页均有湖南 CA 联系方式）。

方法二：配置浏览器跨域请求

谷歌浏览器
①打开谷歌浏览器输入：chrome://flags/#block-insecure-private-network-requests

②将 Block insecure private network 选项修改为 Disabled
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③重启谷歌浏览器

火狐浏览器

①打开火狐浏览器输入：about:config 点击接受风险并继续

②在输入框输入：security.fileuri.strict_origin_policy

③将 true 修改为 false
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④重启火狐浏览器

2.3 其他问题

其他问题请参照：
http://www.hunca.com.cn/infoDetails.html?articleId=197

湖南省保障农民工工资支付综合服务平台数字证书及电子签章办理指南界面：附

件 4：湖南省保障农民工工资支付综合服务平台常见问题解答，或联系湖南 CA

技术人员协助处理（平台首页提供湖南 CA 联系方式）

3.CA 证书绑定安薪务工平台

第一步：在企业用户登录页面，点击“绑定应用”，如下图所示：

http://www.hunca.com.cn/infoDetails.html?articleId=197
http://al.minio.hunca.com.cn:9000/website/media/f8d2742b37404d78a323a18568b6e34a.docx
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第二步：设置登录用户名及密码，输入短信验证码，点击“下一步”，如下

图所示：



14

第三步：输入 CA 证书口令，点击“确认”，如下图所示：

第四步：补充完整单位信息，点击“下一步”，如下图所示：
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第五步：勾选协议，点击“完成注册”，提示“绑定授权成功”，即 CA 证

书成功绑定安薪务工平台，如下图所示：
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提示“绑定授权成功，谢谢！”则完成证书绑定安薪务工平台，如下图所示：

4.企业 CA 证书用户登录

在企业用户登录页面，选择单位 CA 证书登录，在电脑上插入单位 CA 证书对

应的 key，点击“刷新”，待证书名称输入框正确识别到单位 CA 证书名称后，

输入 CA 证书口令，点击“登录”按钮登录系统。如下图所示：（注意事项：登

录前请确认已经成功安装 CA 证书驱动，并且能正常识别到单位 CA 证书对应的

key。）
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5.企业授权用户登录

在企业用户登录页面，选择用户密码登录，输入用户名、密码、验证码后，

点击“登录”按钮，如下图所示：（注意：原湘匠通系统注册过的用户，使用原

单位注册用户、密码登录系统即可；新注册单位的授权用户则需要用 CA 证书登

录系统后进行授权。）。

第二章 农名工工资保证金线上办理

6.保证金核交

注意事项：

1 单位 CA 用户登录后可操作文件上传，加盖电子签章，并提交申请；单

位授权用户登录只可操作文件上传，没有加盖电子签章、提交申请权限。

2 三种交存方式：银行账户交存、履约保函、保证保险，保证金核交的
步骤都是相同操作。

3 每上传一个附件后需点击保存；
4 操作完成后，每个需要上传的电子附件名字后面都会有一个红色时钟

类型的图片，表示该类电子附件已经上传完毕；
5 可以点击对应的电子附件名称，查看已上传的附件；
6 将鼠标移动的对应的图片上，图片右上角会出现一个“x”的图图标，

点击“x”即可将该图片删除，重新上传，然后点击保存；
7 工商营业执照步骤中“使用库存资料”是选择企业用户在后台管理-企
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业管理-企业电子资料菜单栏中已上传的资料。
8 施工总承包合同和项目中标通知书步骤中“使用库存资料”是选择企

业在项目资质管理菜单栏已经上传的项目资质资料。
9 承诺书点击下载模板，完整填写相关信息，由法定代表人签字后，上

传扫描件并加盖电子签章。
10 其他附件，非必传，其他步骤都已完成，此步骤为空也可以提交申请

成功；也可按要求上传相关文件。

11 核费交存申请表、开户申请书、介绍信这三个电子资料签章

后不要点击保存，直接点击下一步

12 附件名称尽量不要使用特殊字符，以免系统无法正常提交核

交申请，导致系统报错

13 项目名称尽量不要使用特殊字符，以免系统无法正常提交核

交申请，导致系统报错

14 如无对应的附件，系统提示必须上传的，请咨询劳动监察部

门

15 如需修改保证金核交信息：未提交监察部门审核、监察部门

尚未审核的保证金核交可自行撤回，监察部门审核流程中的请联系监

察部门退回，监察部门已审核通过的无法更改、撤回

6.1 核费交存申请表

第一步：登录系统后，点击“农民工工资保证金线上办理”，然后再点击“银

行账户交存/履约保函/保证保险”，如下图所示：
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第二步：点击“开始办理”，选择其中一种办理即可，如下图所示：

第三步：填写核费交存申请表信息，点击“保存”，如图下所示
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保存成功之后，点击“预览”按钮，可预览核费交存申请表；

点击“自动盖章”按钮，加盖电子签章（加盖电子签章后，直接下一

步，无需点击保存）；

点击“下一步”按钮，进入电子资料上传环节，如下图所示：（注意：保存

成功之后方可展示预览、自动盖章、下一步的操作按钮；自动盖章的位置是固定

的，盖章成功之后会自动保存；如需修改页面信息，直接在页面修改信息之后点

击“保存”按钮，修改成功之后需要再次加盖电子签章，之前加盖的电子签章作

废。）
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6.2 上传电子资料

点击“上传”，选择工商营业执照附件，点击“打开”，完成附件上传。如
下图所示：（注：工商营业执照、施工总承包合同、项目中标通知书、施工许可
证或开工许可证明、建筑企业资质证明、承诺书等资料的上传操作步骤一致；）
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点击“手动盖章”或“自动盖章”按钮，成功加盖电子签章后，点击保存，
再点击“下一步”，如下图所示：
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6.3 提交人社部门确认

电子附件已经成功上传并加盖电子签章后，点击“提交申请”按钮，如下图

所示：（注意：提交申请后，建议联系当地劳动保障监察部门进行审核。）

点击“调整交存方式”按钮，可调整交存方式：银行账户交存/履约保函/

保证保险，如下图所示：（注意：一、当调整了交存方式，核费交存申请表页面

信息需重新保存及加盖电子签章后方可提交申请。二、提交申请后不能调整交存

方式。）
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点击“调整申请资料”按钮，页面跳回到核费交存申请表，如下图所示：（注

意：一、修改信息之后都需再次加盖电子签章后方可再次提交申请。二、提交申

请之后不能调整申请资料。）

如需修改保证金核交信息，未提交监察部门审核、监察部门

尚未审核的保证金核交可自行撤回，监察部门审核流程中的请联

系监察部门退回，监察部门已审核通过的无法更改、撤回，如下

图所示：
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6.4 查看审核结果及下载核交表

劳动保障监察部门审核完毕后，可在该界面查看、下载核交表，如下图所
示：
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6.5 修改项目编码

点击“修改项目编码”按钮，可修改监察部门已审核通过的核交申请项目

编码（注意：①只有监察部门审核通过后的项目才可以修改项目编码，

②银行账户交存、履约保函、保证保险以上三种类型交存方式均可监

察部门审核通过修改项目编码），如下图所示：
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输入新的项目编码后，点击确定，如下图所示：

7. 农民工工资保证金线上办理（银行账户交存）

注意：单位 CA 用户登录后可操作文件上传，加盖电子签章，并提交申请；

单位授权用户登录只可操作文件上传、提交申请，没有加盖电子签章权限。

7.1 预约开户申请入口

第一步：登录系统后，点击“农民工工资保证金线上办理”，然后再点击“银



28

行账户交存”，如下图所示：

第二步：保证金核交审核通过后，点击“保证金核交”，选择需要办理农民

工工资保证金（银行账户交存）业务的项目，点击“继续办理”，如下图所示：

7.2 提交预约申请信息

第一步：填写提交预约申请信息表，填写完后，点击“保存”，如下图所示：
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第二步：点击“提交预约申请”，如下图所示：（注意：点击“保存”后，
保存按钮旁边会出现一个红色的“提交预约申请”）

第三步：在弹出的界面，请仔细核对提交的预约信息是否正确，确认无误后，

请勾选“我已确认提交的申请信息无误”，勾选后，系统将进行 30 秒倒计时，

倒计时结束后，点击确定，提交开户预约申请（注意：已提交的预约申请无

法撤回，请仔细核对填写的预约开户信息），如下图所示：
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7.3 查看预约结果

点击“提交预约申请后”，会自动跳转到查看预约结果界面，可以查看预约

结果，点击“提交开户电子文档”，进入提交开户电子文档操作界面（注意：

只有部分银行提交开户预约后才会显示预约账户）；如下图所示：

7.4 上传电子资料

注意事项：
1 每上传一个附件后需点击保存；
2 操作完成后，每个需要上传的电子附件名字后面都会有一个红色时钟

类型的图片，表示该类电子附件已经上传完毕；



31

3 可以点击对应的电子附件名称，查看已上传的附件；
4 将鼠标移动的对应的图片上，图片右上角会出现一个“x”的图图标，

点击“x”即可将该图片删除，重新上传，然后点击保存；
5 介绍信及开户申请书带星号的为必填项，其他为选填项；
6 介绍信填写：授权范围请选择“专户”；
7 介绍信及开户申请书保存后，可以点击预览生成 pdf 文件，可以下载、

打印；
8 填写开户开户申请书会弹出中国建设银行人民币单位银行结算账户管

理协议，请仔细阅读该协议，阅读完毕后，请勾选：我已阅读《中国建设银行
人民币单位银行结算账户管理协议》，稍等几秒，然后点击确定。

依次上传及填写工商营业执照、基本开户许可证、法人身份证、经办人身份

证、受益所有人身份证、项目部成立文件、中标通知书、施工总承包合同、介绍

信、开户申请书等资料，并且每个环节上传及填写完资料后，点击“保存”后，

再点击“下一步”，如下图所示：

7.5 电子签章

企业 CA 用户登录系统，选择农民工工资保证金线上办理模块，点击“银行
账户交存”，如下图所示：
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点击“预约开户”，找到附件资料需要加盖电子签章的项目，点击“继续办
理”，如下图所示：

方式一：上传电子附件材料后，点击“自动盖章”，如下图所示：（注意：

自动盖章与手动盖章二选一操作即可。以下环节均可参照下述方法加盖电子签

章：工商营业执照、基本开户许可证、法人身份证、经办人身份证、受益所有

人身份证、项目部成立文件、中标通知书、施工总承包合同、介绍信、开户申

请书。）
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确认工商营业执照已成功加盖电子签章后，点击“保存”按钮，如下图所示：

方式二：选中电子附件，点击“手动盖章”，如下图所示：（注意：自动盖

章与手动盖章二选一操作即可。以下环节均可参照下述方法加盖电子签章：工

商营业执照、基本开户许可证、法人身份证、经办人身份证、受益所有人身份

证、项目部成立文件、中标通知书、施工总承包合同、介绍信。）

点击签章图标，输入 ukey 密码，如下图所示：
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确认成功加盖电子签章，点击“确认盖章”按钮，如下图所示：

7.6 提交开户申请

电子资料及开户申请书，加盖电子签章后，企业 CA 用户或者企业授权用户，
点击“提交开户申请”，提交成功后，联系银行处理，如下图所示：
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银行处理完毕后，刷新页面，可以看到开户时间及账户余额（注意：只有

部分银行可以查看到除开户时间、账户余额外其他信息，其他信息需

预约银行网点处理完毕后才可看到全部信息），如下图所示：

8.农民工工资保证金线上办理（履约保函）

8.1 履约保函申请入口

第一步：登录系统后，点击“农民工工资保证金线上办理”，然后再点击“履

约保函”，如下图所示：
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第二步：保证金核交审核通过后，点击“保证金核交”，选择需要办理农民

工工资保证金履约保函的项目，点击“继续办理”，如下图所示：

8.2 线上申请开立履约保函

点击“线上申请开立履约保函”按钮，选择开立保函银行名称，点击“保存”
按钮，如下图所示：
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履约保函业务申请书保存后，点击“提交申请”按钮，如下图所示：
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点击“查看申请结果”按钮，查看履约保函办理结果，如下图所示：
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8.3 银行办理进度

履约保函办理结果页面，点击“处理保函”，进入保函系统补充资料，并提
交申请，如下图所示：
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8.4 撤回申请

点击“撤回”按钮，可将提交的履约保函申请撤回，重新填写申请信息，如

下图所示：
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9.农民工工资保证金线上办理（保证保险）

9.1 保证保险申请入口

第一步：登录系统后，点击“农民工工资保证金线上办理”，然后再点击“保

证保险”，如下图所示：

第二步：点击“保证金核交”，选择需要办理农民工工资保证金保证保险的

项目，点击“继续办理”，如下图所示：

9.2 线上申请保证保险

点击“线上申请保证保险”按钮，补充填写保证保险业务申请书后，点击“保
存”按钮，如下图所示：
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保证保险业务申请表保存后，点击“提交申请”，如下图所示：
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9.3 保单撤回

点击“撤回”按钮，可将已申请的保单撤回（注：撤回前请提前联系保险经

纪公司确认当前状态能否撤回），重新选择保险经纪公司

9.4 处理保险

点击“再次申请”按钮，可跳转到对应的保险经纪公司受理平台，如下图
所示：
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9.5 查看保单办理进度

点击“查看申请结果”按钮，查看保险机构办理结果，如下图所示：
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9.6 下载电子保单

保险公司成功出保后，在该界面点击 “点击下载”，可下载电子保单，如
下图所示：
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10.保证金存款协议网签

10.1 保证金存款协议签署流程

流程简介：

第一步、填写协议内容

第二步、生成协议

第三步、加盖电子签章（参照预约开户电子签章操作）

第四步、甲方、银行依次加盖电子签章

第五步、查看人社部门备案结果，完成两方协议签署

10.2 签署保证金存款协议

第一步：企业 CA 用户登录系统后，选择农民工工资保证金线上办理模块，

然后再点击“银行账户交存”，如下图所示：
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第二步：在协议网签模块，找到需要继续办理存款协议网签的项目，点击“继

续办理”，如下图所示：

第三步：确认协议内容，点击“生成协议文本”，如下图所示：（注意：当

存款金额小于核定交存金额时，则不能生成协议文本）



50

第四步：生成协议文本之后，加盖电子签章；

点击“自动盖章”按钮，如下图所示：（注意：点击“自动盖章前”，可以

“先预览协议”内容或“下载协议”后查看协议内容。）

加盖电子签章后，点击右下角关闭按钮，如下图所示：
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第五步：查看人社部门备案结果

可查看专户账户、备案部门、备案时间等相关信息（如协议内容有误，

请联系银行退回，银行已签署的协议无法退回），如下图所示：

11. 保证金返还

11.1 提交保证金返还申请

注意：1.保证金返还申请前请咨询项目管辖所属劳动保障监察机构，保证
金返还申请条件及相关事项；2.企业用户操作需提交 CA 用户进行签章。
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第一步：在协议网签模块找到需要返还保证金的项目，点击“返还申请”，如下
图所示：

第二步：下载并填写好“建设领域农民工劳动报酬保证金申请返还表”，将“建
设领域农民工劳动报酬保证金申请返还表”打印后，联系建设单位、项目管辖所
属劳动保障监察机构、人社行政主管部门盖章（一式四份），如下图所示：

第三步：将建设单位、项目管辖所属劳动保障监察机构、人社行政主管部门盖章
后的“建设领域农民工劳动报酬保证金申请返还表”上传、签章，如下图所示：



53

第四步：生成承诺书，并签章，如下图所示：

第五步：提交监察审核（如资料提交错误，可点击“撤回”按钮，重新提交资料，
重新签章），如下图所示：
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11.2 查看审核结果

劳动保障监察部门审核完毕后，可在该界面查看、下载农民工工资保证
金返还（销户）通知书、返还申请书，如下图所示：
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