附件1

岳阳市2016年度市城管局部门整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称   岳阳市城市管理和行政执法局       

预算编码               090601                     
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   
报告日期：2017年4月16日

岳阳市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	吴  灿
	联络电话
	8857572

	人员编制
	45
	实有人数
	45

	职能职责概述
	岳阳市城市管理和行政执法局是岳阳市财政全额预算管理的行政单位，负责全市城市管理和城市管理行政执法工作。其主要职能是：贯彻执行国家和地方关于城市管理和城市管理行政执法的政策、法规，研究拟定全市城市管理、城市管理行政执法及局属相关产业、行业发展战略和发展规划，并组织实施；负责系统内城市维护资金的管理、使用和各单位财务情况的监督管理；负责中心城区城市规划范围内户外广告管理工作；行使城市绿化管理、市政管理方面法律、法规、规章规定的行政执法等。

	年度主要工作内容
	任务一：坚持民生为本，人居环境不断优化。

任务二：坚持项目优先，城市功能不断完善。
任务三：坚持深化改革，体制机制不断理顺。

任务四：坚持开拓创新，管理效率不断提升。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	局机关及二级机构汇总
	40840.08
	4775.19
	36170.54
	1214.4
	224.75
	1046.8

	1、城管局机关
	6733.1
	2447
	3988.4
	297.7
	
	

	2、户外广告办
	186.5
	47.6
	138.9
	
	
	

	3、信息中心
	
96.8
	2.5
	94.3
	
	
	

	4、市城管执法支队
	3232.2
	608.2
	2624
	
	
	

	5、市土调办
	492
	157.4
	112.6
	
	222
	

	6、沿湖管理中心
	266.9
	54.2
	212.7
	
	
	

	7、风景园林局
	3073.9
	435.7
	2638.2
	0
	0
	0

	8、南湖广场
	503.85
	7
	496.85
	
	
	

	9、绿化中心
	3759.8
	74.1
	3685.7
	
	
	

	10、南湖公园
	887.0
	2.1
	884.9
	
	
	

	11、苗木花卉管理中心
	575.93
	2.99
	570.19
	0
	2.75
	0

	12、金鹗公园
	15,54.3
	22.9
	1554.3
	
	
	

	13、城管监督指挥中心
	951.7
	167.0
	784.7
	
	
	

	14、火车站地区管理办
	1177.5
	162.9
	1014.5
	916.7
	0
	97.8

	15、市环卫局
	14874.5
	
	13925.5
	
	
	949

	16、路灯管理处
	4028.4
	583.6
	3444.8
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	37754.48
	30052.17
	9125.52
	20321.45
	9459.06
	339.32
	2782.93

	1、城管局机关
	5067.6
	740.8
	588.9
	151.9
	4326.8
	-781.5
	1665.5

	2、广告办
	157.9
	48.9
	42.6
	6.3
	109
	28.7
	

	3、信息中心
	91.1
	63.1
	57.6
	5.5
	28
	5.6
	

	4、市城管执法支队
	3008.67
	1258.7
	1019.14
	239.56
	1749.96
	
	223.56

	5、市土调办
	360.9
	314.7
	249.5
	65.2
	46.2
	130.9
	

	6、沿湖管理中心
	256
	285.4
	74.4
	21.1
	160.5
	10.8
	

	7、市风景园林局
	2369.7
	875.6
	442.1
	433.5
	1494
	268.5
	704.2

	8、南湖广场
	479.18
	479.18
	233.25
	245.93
	
	17.67
	24.67

	9、绿化中心
	3627.1
	3627.1
	1934.8
	1692.1
	
	
	

	10、南湖公园
	884.3
	884.3
	634.4
	249.9
	
	
	

	11、苗木花卉管理中心
	575.93
	574.69
	428.63
	146.06
	
	1.24
	

	12、金鹗公园
	15,68.1
	1161.8
	704.5
	37.2
	406.3
	9
	9

	13、城管监督指挥中心
	867.5
	101.6
	106.6
	
	765.9
	
	84.2

	14、火车站地区管理办
	1124.9
	752.6
	682.6
	70
	372.4
	-11.03
	52.6

	15、市环卫局
	14874.5
	14874.5
	1139.4
	13735.1
	
	0
	0

	16、路灯管理处
	4009.2
	4009.2
	787.1
	3222.1
	
	19.2
	19.2

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	305.74
	56.33
	247.61
	0
	1.8

	1、城管局机关
	105
	18
	85.2
	
	1.8

	2、户外广告办
	5.5
	1.1
	4.4
	
	

	3、城管信息中心
	3.8
	0.8
	3
	
	

	4、市城管执法支队
	44.47
	5.58
	38.89
	0
	0

	5、市土调办
	14.9
	0.6
	14.3
	
	

	6、沿湖管理中心
	6.8
	0.1
	6.7
	
	

	7、市风景园林局
	23.4
	3.6
	19.8
	0
	0

	8、南湖广场
	7.98
	4.89
	3.09
	
	

	9、绿化中心
	9.1
	1.6
	7.5
	0
	0

	10、南湖公园
	
	
	
	
	

	11、苗木花卉管理中心
	2.69
	1.06
	1.63
	
	

	12、金鹗公园
	5.2
	5.2
	
	
	

	13、城管监督指挥中心
	10.9
	4
	6.9
	0
	0
	

	14、火车站地区管理办
	19.5
	6.1
	13. 4
	
	

	15、市容环卫局
	38.5
	3.2
	35.3
	
	

	16、路灯管理处
	8
	0.5
	7.5
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	11778.4
	11763.1
	15.3
	

	1、城管局机关
	1685.7
	1685.7
	
	

	2、广告办
	12.7
	12.7
	
	

	3、城管信息中心
	41.4
	41.4
	
	

	4、市城管执法支队
	603.69
	603.69
	
	

	5、市土调办
	68.5
	68.5
	
	

	6、沿湖管理中心
	23.6
	23.6
	
	

	7、市风景园林局
	1014.1
	1014.1
	
	

	8、南湖广场
	3.84
	3.84
	
	

	9、绿化中心
	526.1
	          510.8
	15.3
	

	10、南湖公园管理中心
	278.8
	278.8
	
	

	11、苗木花卉管理中心
	92.33
	92.33
	
	

	12、金鹗公园管理中心
	997.9
	997.9
	
	

	13、城管监督指挥中心
	32.0
	32.0
	
	

	14、火车站地区管理办
	37.6
	37.6
	
	

	15、市环卫局
	5784.4
	5784.4
	
	

	16、路灯管理处
	575.5
	575.5
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	按照“新增长极”建设的总体要求，瞄准“智慧城管”建设的工作目标，牢固树立“出门就是工作，上街就是管理”这一理念，以民生实事项目为抓手，以创新城市管理为方式，牢牢抓住“环境卫生、城管秩序、美化亮化、文明引导”四个重点，在城市管理和行政执法工作上实现新的突破和质的飞跃。
	（一）坚持民生为本，人居环境不断优化。1是环卫作业精益求精。2是市容管理井然有序。3是美化亮化提质增量。4是市政维护提档升级。五是民生服务有力提升。

（二）坚持项目优先，城市功能不断完善。1是圆满完成了一批项目。2是优化调整了一批项目。3是有序实施了一批项目。

（三）坚持深化改革，体制机制不断理顺。1是实现综合执法。2是完成市政改制。3是规范行业管理。4是推行专业执法。5是探索服务外包。

（四）坚持开拓创新，管理效率不断提升。1是全员参与查问题。2是现场办公督整改。3是渣土运输趋规范。4是路段管理创精品。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划

完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，即岳发〔2014〕7号文件附件3中1-5项考核内容，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	指标1：城市日常管理稳步提升。
	陆续开展乱停乱靠、夜市经营、出店（占道）经营、马路游摊、城区禁炮、广告招牌等六大整治行动，抄录违停车辆2.6万余台，规范占道经营及夜市门店千余家、游摊500多个,及时制止、处理违规燃炮案件3000余起，拆除各类违规、破损并存在安全隐患广告招牌3000余块，城区市容环境更加整洁清爽。

	
	
	
	指标2：重点工作强力推进
	“数字城管”二期完成大部分建设任务。中心城区桥梁整治工程、云梦路和得胜路人行道提质改造完成前期工作。地下综合管廊建设制定了实施方案，完成置田庄路、学院路的初步设计，初步研究了分水垄路北段、奇康路等道路配套建设设计方案。蛇皮套调蓄池整治工程已进入施工图设计阶段。南湖“三大湖”综合治理完成规划方案设计和周边强弱电、给排水调查摸底及征地拆迁任务。岳阳东站应急疏散通道完成通道开通、护栏建设、贵宾室改造等建设内容。理工学院东院和南院及临港新区保税港区等地公厕垃圾站建设启动，同时对学院路、洛王路、铁小路、庙前街、东茅岭等地过去建设标准低、设施简陋的8座公厕垃圾站进行了提质改造。户外广告、公共自行车租赁点、路灯及夜景照明等3项专项规划完成编制并作修订，环卫设施专项规划已组织规划编制工作。

	
	
	
	指标3：为民实事较好落实
	新增城镇天然气用户40961户，超出省定实事目标28个百分点。围绕安全生产“监管执法年”活动，切实加强行业安全监管，深入推进“打非治违”和安全生产大检查专项行动，全市排查整治燃气安全隐患500余处，指导督促15家燃气企业取得燃气经营许可， 16家通过安全评价。全年173件建筑工地场外施工噪声扰民举报案件，投诉受理率和按期处置率均达100%。完成主城区停车设施专项规划编制，督促新建（改）3个社会停车场，施划人行道停车泊位230余个，拖移长时间占道的“僵尸车”60多台，大力推进格兰云天酒店、王家河大咀堤等地立体停车场建设，积极协调道路停车收费、临街单位对外开放内部停车场等工作，多渠道治堵保畅。景区窗口地段通过拓展岗亭、电子屏等服务功能，日益成为政策法规的宣传阵地、服务群众的接待站点和城管形象的展示窗口。

	
	
	数量指标
	指标1：努力创新灵活管理机制，提升管理效率，释放出管理潜力
	一是全员参与查问题。在局系统开创性的提出“出门就是工作，上街就是管理”理念，局机关全体工作人员和局属单位班子成员全年向12319热线平台上报、督办城市管理动态问题5000多个，较大城市管理问题403件，整改率达90%，构建了“全员共参与、行路就出勤、随处查问题、及时解疑难”的城市管理新机制，形成主动发现与解决城市管理问题的新常态。二是现场办公督整改。针对城市管理的动态特点，定期通过“看、议、定”的现场办公形式，深入一线督查城市日常管理工作，解决市民反映的热点、管理中的难点且较为突出的问题，所有问题限期全部解决到位、考评验收，管理顽疾得到有效根治。三是渣土运输趋规范。顺应市民群众对城市环境要求的期待，以及渣土行业自身规范化发展的需要，先后出台“一通告两通知”，在城区首批投运20台新型智能环保渣土运输车，从源头上有效解决市场运力和渣土运输污染问题。四是路段管理创精品。按照整洁秀美、功能完善、车畅人欢的精细化管理要求，对城区窗口路段南湖大道精心打磨和强力整治，将其打造成全市最美一条街，创建为岳阳城市管理的品牌路。

	
	
	
	指标2：完成省定天然气、安全生产目标
	新增城镇天然气用户40961户，超出省定实事目标28个百分点。围绕安全生产“监管执法年”活动，切实加强行业安全监管，深入推进“打非治违”和安全生产大检查专项行动，全市排查整治燃气安全隐患500余处，指导督促15家燃气企业取得燃气经营许可， 16家通过安全评价。全年173件建筑工地场外施工噪声扰民举报案件，投诉受理率和按期处置率均达100%。

	
	
	
	指标3：实现火车站地区11项相对集中行政处罚权综合执法
	建立全省首个火车站地区综合执法体制改革机构，经省政府批复在火车站地区正式行使行使市容环卫、市政、绿化、规划、环保、公安交通、工商、道路运输、物价、食药、文化市场等11项相对集中行政处罚权，开创了全省综合执法领域的先河。

	
	
	
	指标4：规范行业管理
	适应城市停车管理新形势，整合停车和共自行车管理资源，调整市停车管理办公室，加挂“公共自行车管理中心”的牌子，实现停车管理的统一化、规范化；组建了水域环境卫生管理机构，进一步保护好城市水系，维护城市人居环境和整体形象。

	
	
	
	指标5：倡导绿色出行，完成政府目标
	公共自行车二期如期建设并顺利投用，新增的160个站点和3000辆公共自行车，让广大市民切实感受到绿色骑行的好处和便利。

	
	
	
	指标6：美化亮化提质增量。
	利用“海绵城市”建设理念，全新规划、调整岳阳大道、南湖大道等主要路段花境结构，完成各类时令草花换植面积2万多平米；采用乔灌花植物结合的搭配方式，实施城市“彩化”工程，打造了多姿多彩的城市绿地景观。全市建成区绿地率38.95%，绿化覆盖率40.92%，人均公园绿地面积9.24平方米。节假日期间在城区主要路段和城市广场、公园采取景观造型、摆花造景等形式精心装扮“城市客厅”，特别是今年春节为市民、游客奉上了一份“白天赏花、夜晚观灯”的节日大餐。先后完成环南湖三圈龙山路、蛇皮套路和南湖公园、湖滨大道段亮化灯具安装任务；处置路灯故障1200余次，维修近200栋楼宇建筑的亮化设施，恢复各类亮化线路4万余米。

	
	
	时效指标
	指标1：按时完成预定目标
	2016年各项目预算资金及时到位，项目完成均在预定时间内，特别是临时性城市管理中心工作和重大服务保障任务均在时限要求内出色完成任务。

	
	
	成本指标
	指标1：成本控制在预算安排以内
	总成本控制在预算安排以内

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	指标1：创建环境优美、秩序有序、市容整洁的环境秀美城市
	打造环境优美、秩序有序、市容整洁的城市，及时快速处理城市管理中出现的突发性问题，出色完成市委市政府交办的临时性中心工作和重大服务保障工作

	
	
	经济效益
	指标1：助力新增长极建设
	适应城市工作新形势、改革发展新要求、市民群众新期待，在管理中找准定位、在改革中坚持创新，为建设“一极三宜”江湖名城创造了有力条件，作出了积极贡献。

	
	
	生态效益
	指标1：创建生态宜居城市，卫生城市、园林城市
	为营造美丽岳阳、打造生态宜居城市提供保障。

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	指标1：得到上级领导和市民的好评
	各项城市管理工作得到了市民较高满意度的评价

	绩效自评综合得分
	98

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	樊  卫
	党组成员、副局长
	市城市管理和行政执法局
	

	吴  灿
	计财科科长
	市城市管理和行政执法局
	

	徐  佳
	计财科副主任科员
	市城市管理和行政执法局
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