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岳阳市2019年度部门整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称：岳阳市城市管理综合行政执法支队                           

预 算 编 码：     906002             
评价方式：部门（单位）绩效自评

评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：   2020年  6 月  9 日

岳阳市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	陈芳
	联络电话
	13789006696

	人员编制
	171
	实有人数
	148

	职能职责概述
	贯彻、执行国家和地方关于城市管理和城市管理行政执法的政策、法规；依据市容环境卫生、城市园林绿化、环境保护、工商行政、公安交通管理等方面的 法律、法规、规章规定实施行政处罚，负责城区“牛皮癣”治理、城区夜市的规范经营和整顿管理、城镇燃气和禁止燃放烟花爆竹执法等工作。

	年度主要

工作内容
	在市委、市政府和市城管局的坚强领导下，以市政府“一三五”发展思路为引领，以市城管局“一四五”工作思路为指导，日常管理持之以恒、专项整治持续深入、禁炮燃气执法再开新局、污染整治有力有为、广告整治方兴未艾、内部管理进一步规范、党建工作初心不改、建设一支管理精细化、执法规范化、服务人性化的城管队伍，更好地为城市发展和民生服务。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	日常管理持之以恒：坚持每周各开展3次整治行动，严格督促门店进店经营，取缔占道行动，清除一店多牌、橱窗乱张贴现象，转移人行道上的石球、废弃物品等障碍物，拆除临街乱搭建，高标准规范临街围挡，路段管理标准不断提升，城区市容秩序有效改善。全年累计组织380次整治行动，宣传教育5000人次，督促1500家门店进店经营，实施行政处罚160.72万元，执法力度进一步加大，管理标准进一步提高。

专项整治持续深入：主要包括临街砂石场地、废旧回收站整治和夜市门店抽油烟污染整治两个方面。对辖区内67家砂石销售场地和废品回收站实行分门别类，共计取缔29家，转移20家，规范18家。实现了辖区内152家夜市门店全部使用油烟净化装备经营。

禁炮燃气执法再开新局：禁炮执法方面一是签订禁炮承诺书，二是编制刊印禁炮通讯手册，三是创新宣传阵地。燃气执法方面一是联合各县市区燃气办开展瓶装液化气打非治违工作，二是规范燃气燃烧器具市场。

污染治理有力有为：一是大力打击污染行为。共组织基建工地和渣土运输公司召开专题会议8次，走访工地400余次，发放《关于开展城区污染源整治的通知》2655份，开展专项整治行动1000余次，查处各类涉污违规案件656起，罚款106.36万元。二是建立扬尘投诉举报有奖机制。收到扬尘污染举报75起，对违章当事人实施处罚5.83万元，奖励举报人0.58万元，社会共管共治初步形成。

广告整治方兴未艾：一是严控增量。对于没有审批、手续不全的广告设置严格执法，共拆除擅自设置的大型户外广告30处，巨幅100余条，喷绘350余块，二是力减存量，积极开展违规户外广告牌拆除整治工作。仅12月就拆除337块大型户外广告。

在文明城市和卫生城市保牌、禁违拆违、交通整治、接待保障、突击整治、扶贫摘帽、人居环境整治、提案回复、工会女工、信访接待、综治维稳、宣传报道、安全生产等工作上取得了优异的成绩。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财

政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他

收入

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	3527.35
	99.49
	3379.78
	
	
	48.08

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	3527.32
	2114.95
	1761.06
	353.89
	1412.37
	0.03
	0.03

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	16.99
	0.59
	16.4
	0
	0

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	

	2、二级机构1
	374.53
	374.53
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	贯彻、执行国家和地方关于城市管理和城市管理行政执法的政策、法规；依法实施行政处罚，加强城区“牛皮癣”治理、城区夜市的规范经营和整顿管理、城镇燃气和禁止燃放烟花爆竹执法等工作，为我市打造“一极三宜”的江湖名城创造良好的市容秩序。
	日常管理持之以恒、专项整治持续深入、禁炮燃气执法再开新局、污染整治有力有为、广告整治方兴未艾、内部管理进一步规范、党建工作初心不改、建设一支管理精细化、执法规范化、服务人性化的城管队伍，更好地为城市发展和民生服务,更好地助力营商环境和居住环境改善，让广大市民有更多获得感、安全感、幸福感。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和市委市政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	行政执法程序合法，依据合理，以事实为依据，以法律为准绳。
	98%

	
	
	数量指标
	及时处理违规行为，强化行政管理，案件办结率高
	98%

	
	
	时效指标
	按照计划和进度完成全年工作。
	100%

	
	
	成本指标
	不超过年初预算，控制在预算之内。
	100%

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	依法行政、文明执法、管理和服务相结合，提升执法形象。
	96%

	
	
	经济效益
	确保市容秩序，为我市经济发展打下坚实基础。
	95%

	
	
	生态效益
	打造整洁、秀美市容环境
	96%

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	市民对城市管理行政执法工作较满意。
	96%

	绩效自评综合得分
	97%

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	王  敏
	副支队长
	党委
	

	欧阳龙
	科长
	考评科
	

	喻秀娥
	科长
	行装科
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：

                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                               年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：

                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                                 年    月   日


填报人（签名）：                          联系电话：

	2019年度部门整体支出绩效评价

自评报告综述
我单位是隶属岳阳市城市管理和综合执法局的二级机构，单位性质：参照公务员法管理事业单位；事业单位法人证书：统一社会信用代码12430600748382467Y;主要业务范围：贯彻、执行国家和地方关于城市管理和城市管理行政执法的政策、法规；依据市容环境卫生、城市园林绿化、环境保护、工商行政、公安交通管理等方面的法律、法规、规章规定实施行政处罚，负责城区“牛皮癣”治理、城区夜市的规范经营和整顿管理、城镇燃气和禁止燃放烟花爆竹执法等工作。法定代表人：郭沫农；机构编制管理部门核定编制人数171人，截止2019年12月31日，参照公务员法管理人员编制137人，事业编制11人，临聘人员协管员220人和市容环卫监督员200人。执行《行政单位会计制度》。

支队下属6个正科级事业单位，其中城镇燃气和禁止燃放烟花爆竹管理办公室为全额事业单位。全部经费支出统一由支队核算。

2019年基本支出2114.95万元,用于人员工资福利支出和办公费、水电费、印刷费、交通费、公务用车运行维护费等支出，“三公”经费合计16.99万元，其中公务用车运行维护费16.4万元、公务接待费0.59万元；专项资金财政拨款收入1412.40万元，实际支出1412.37万元，结余0.03万元。用于人员经费及管理运行经费，其中城管“三班制”项目收入178万元、支出178万元；城区“牛皮癣”项目收入95万元、支出95万元；市容环卫监督员项目收入156万元、支出156万元；协管员项目收入660万元、支出660万元；燃气禁炮经费项目收入33.75万元、支出33.75万元；岳阳大道地下通道项目收入23.75万元，支出23.75万元；执法岗亭等设施维护费收入9万元，支出9万元；琵琶王立交桥维护管理收入4万元，支出4万元；执法巡逻车辆补助收入40万元，支出40万元；基建场地污染源整治经费收入10万元，支出10万元；夜市整治经费收入19万元，支出19万元；执法培训经费收入5万元，支出5万元；城市基础设施维护设备专项经费收入132万元，支出131.97万元；

    专项资金经依法批准的预算执行，按照专款专用的原则，进行日常财务管理和会计核算，配合市财政、监察和审计等部门对项目专项资金的使用和管理情况进行监督检查，指导开展绩效自评工作。

中心城区“牛皮癣”清理服务项目实行政府购买服务，竞争性谈判方式确定服务公司，以大包干形式承包（有效期一年）；岳阳大道地下通道管理项目实行政府购买服务，按小额物业定点管理确定服务公司，以大包干形式承包（有效期一年）。其他专项均为编制人员经费和管理维护经费。

专项管理制度健全，各部门、各大队严格遵守支队《财务管理制度》、《管理考评实施方案》、《规范行政执法程序的规定》、《岳阳市城区禁止燃放烟花爆竹管理办法》、《电动巡逻车管理规定》、《协管员管理暂行规定》等规章制度，由支队考评办进行日常考核，纪检部门负责对规章制度实施的具体牵头、协调、监督，每月对实施情况进行总结、汇报、公示。

支队各部门及时处理违规行为，扎实推进城管执法工作，实现了城市管理跨越式发展，营造出整洁优美的市容环境。本着控制成本在预算范围内，节约的原则开展各项管理工作，常抓常效，常管常严，极大地改善了城区市容秩序，路段管理标准不断提升。为规范干部队员行为，促进管理规范化、程序化，支队对所有制度进行了梳理，查漏补缺，共建立健全36项管理制度，内容涵盖行政执法、行政管理、考评管理、许可呈报等各个方面，使支队时时、事事有章可循、有据可依。而后狠抓制度落实，成立督察组，严厉查处违反制度的人员，促进各项工作、专项顺利圆满完成绩效目标。具体体现在：一、日常管理持之以恒：坚持每周各开展3次整治行动，严格督促门店进店经营，取缔占道行动，清除一店多牌、橱窗乱张贴现象，转移人行道上的石球、废弃物品等障碍物，拆除临街乱搭建，高标准规范临街围挡，路段管理标准不断提升，城区市容秩序有效改善。全年累计组织380次整治行动，宣传教育5000人次，督促1500家门店进店经营，实施行政处罚160.72万元，执法力度进一步加大，管理标准进一步提高。二、专项整治持续深入：主要包括临街砂石场地、废旧回收站整治和夜市门店抽油烟污染整治两个方面。对辖区内67家砂石销售场地和废品回收站实行分门别类，共计取缔29家，转移20家，规范18家。实现了辖区内152家夜市门店全部使用油烟净化装备经营。三、禁炮燃气执法再开新局：禁炮执法方面一是签订禁炮承诺书，二是编制刊印禁炮通讯手册，三是创新宣传阵地。燃气执法方面一是联合各县市区燃气办开展瓶装液化气打非治违工作，二是规范燃气燃烧器具市场。四、污染治理有力有为：一是大力打击污染行为。共组织基建工地和渣土运输公司召开专题会议8次，走访工地400余次，发放《关于开展城区污染源整治的通知》2655份，开展专项整治行动1000余次，查处各类涉污违规案件656起，罚款106.36万元。二是建立扬尘投诉举报有奖机制。收到扬尘污染举报75起，对违章当事人实施处罚5.83万元，奖励举报人0.58万元，社会共管共治氛围初步形成。五、广告整治方兴未艾：一是严控增量。对于没有审批、手续不全的广告设置严格执法，共拆除擅自设置的大型户外广告30处，巨幅100余条，喷绘350余块，二是力减存量，积极开展违规户外广告牌拆除整治工作。仅12月就拆除337块大型户外广告。六、硬件建设保障工作。一是办公环境建设。2019年，我们以创市级文明单位为契机，把机关楼、大队楼进行了部分翻新，对办公用房布局进行了调整，新增了路段管理综合指挥中心、老年活动中心、图书室、健身房、职工之家等功能室。购置了很多信息设备，采取了高级信息技术，联通了指挥中心和各中队巡查车辆摄像头。同时，我们还进行了改造办公楼周边环境，建设电动车专用棚亭，树立宣传橱窗等工作。二是执法岗亭建设。将现有的11个岗亭全部翻新、维修、美化、亮化。另外新建启用了5个岗亭。三是执法车辆购置。购置了16台电动巡逻车投入使用，并做了最严厉的管理要求，提升了一线执法形象，大大缓解了车辆紧缺状况，改善了基层的执法困难。四是停车场地建设。原有停车场是与局停车办共用，拥挤不堪、破损陈旧、故障频频。经向局党组申请和其他相关单位协调，建设了一个63个车位，总面积达到1400平方的封闭式停车场。

一年来，在文明城市和卫生城市保牌、禁违拆违、交通整治、接待保障、突击整治、扶贫摘帽、人居环境整治、提案回复、工会女工、信访接待、综治维稳、宣传报道、安全生产等工作上取得了优异的成绩。
工作中也存在不足之处，需要推进和完善，如建立健全制度、推进非接触性执法、推进信息化建设、持续加大培训力度、提升队伍建设水平、落实机构改革部署、规范执法流程体系等。

社会发展快，城管工作日新月异，城市管理重要性日益凸显。我们将在制度上再梳理、再健全、再完善。跟现行形势发展有出入，跟不上时代的，我们要删除。按照“两务一律”的总纲，参照部队管理模式，结合城市管理发展方向，将现有制度整合为“内务、业务、纪律”三大制度，真正实现以制度统领一切工作。特别是在市容秩序管理方面，支队按制定了的统一的路段管理标准，所有路段一视同仁，严格进行考核，一把尺子，一个标准，奖优罚劣。支队将对全体队员进一步加强思想教育、提升干部素养、提升协管员待遇、严肃内部纪律，通过深入推进依法行政，使广大干部队员熟悉法律法规，严格规范执法行为、程序，规范自由裁量权基准，降低管理成本，加强执法力度，同时探索形成一套“既管当前，又利长远”的长效管理体系，促进城市市容持续改善、秩序稳定向好、品质全面提升，奋力书写富饶幸福美丽新湖南的岳阳篇章。
                                             2020年6月9日
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