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一、部门（单位）基本情况
市接待服务中心为市委直属正处级参公事业单位，核定全额拨款参公事业编制20名。主要职能职责为：

1.负责市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区重要宾客的公务接待工作；
    2.负责来岳党和国家领导人的接待服务工作；

3.配合市委、市政府及有关部门单位做好重要会议、重大活动的接待服务工作；

4.负责市委、市政府领导及党政代表团外出考察学习的联络服务等工作；

5.负责做好公务接待业务技能竞赛，考察学习、经验交流等活动；

6.负责本单位党建、人事、财务、纪检、宣传教育、精神文明、工青妇等工作。

7.负责本单位退休人员及原管辖的炮台山宾馆、晓朝宾馆、南湖宾馆托管人员、岳阳东站接待室服务员的管理服务工作；

8.完成市委、市政府交办的其它工作。

二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况

 2024年，市接待服务中心整体支出合计678.55万元，其中：

（1） 基本支出462.12万元，占总支出68.1%，包括人员支出387万元，占基本支出83.74%，公用支出75.13万元，占基本支出16.26%；

（2）项目支出216.43万元，占总支出31.9%。
（二）项目支出情况
本单位项目支出严格执行中央八项规定及其实施细则精神和《岳阳市党政机关国内公务接待实施细则》等文件精神要求，2024年度项目支出主要用于市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区等重要宾客的公务接待费用支出。

三、政府性基金预算支出情况：无
四、国有资本经营预算支出情况：无
五、社会保险基金预算支出情况：无
六、部门整体支出绩效情况
   2024年，中心党组以建设“忠诚”、“品质”、“智慧”、“活力”、“清风”五个接待为目标，奋发作为，砥砺前行。

（一）始终统揽全局强党建，政治建设成效更加明显

持续深化理论学习。坚持深学悟透习近平新时代中国特色社会主义思想，着力加强政治理论学习，强化理论武装，用理论指导实践，提升能力。全年开展中心组理论学习14次，党组会议“第一议题”学习研讨21次，党支部“三会一课”学习会议12次，党组班子成员、机关党委委员、支部委员上党课10次，中心上下政治理论学习自觉性高、主动性强、创造性好，营造了浓厚的学习氛围。持续强化组织建设。召开中心第二届党员大会，选举产生新一届机关党委和机关纪委，顺利落实了组织要求。新的机关党组织人员配备合理，能力突出，作风优秀，有力的促进机关党建工作取得更好成绩。持续深入风险研判。高度重视意识形态工作，始终加强党的领导，确保安全。全年党组会议2次专题研究意识形态工作，分别组织离退休党支部书记、科室负责人2次开展风险研判，加强网络安全教育，确保意识形态始终安全可靠。

（二）始终守正创新强主业，公务接待声音更加响亮

敢于担当始终如一展现接待作为。全年接待来岳宾客625批次，其中，接待党和国家领导人7位，省部级领导117位，厅级领导800位。全力保障并圆满完成6次警卫任务，接待服务了13次大型活动。每次接待，中心不等不靠，主动对接联络，同上级和市直部门单位沟通信息，提前做好准备，让领导放心，来客舒心。每次重大活动，中心全体干部职工齐上阵，不讲条件，发扬作风，展示形象，全力指导做好接待工作，充分体现接待人的“硬实力”。全年接待工作得到高度肯定，市政协、湖南第四届口岸经贸博览会组委会专门致信表示感谢。不断创新打造特色提升接待实力。在全年接待工作中，坚持挖掘特色，将岳阳本土元素尽可能运用到公务接待中，展现岳阳接待独特新颖的亮点。落实标准规范流程严明接待规矩。把纪律规矩挺在前面，始终按标准、流程开展公务接待。严格落实《湖南省党政机关公务接待管理规定》，组织中心全体人员认真学习，深入领会最新要求规定。严格执行标准，规范接待流程，每逢大型接待活动，提前制定《接待任务分工方案》《接待任务执行方案》，接待后及时更新接待工作统计库、接待实情档案库、重宾接待资料库数据，不断积累扩充接待“大数据”。每项流程分工明确，工作严谨，确保平稳有序开展。

（三）固本培元强基础，机关工作运转更加规范

完善制度基础，更加规范开展工作。推进法制建设，严格按照要求组织学法、考法、用法。加强制度建设，坚持用制度规范管理，推动工作。11月根据巡察整改要求，修订完善了《接待及机要通勤车管理制度》等9项制度，进一步明确公务用车、固定资产、工程项目、党组会议、干部档案、材料审核、油卡使用的重点领域工作规矩和要求，建章立制取得实际成效，工作开展更加规范。“三重一大”事项严格对标对表，依法依规开展。全年晋升职级人员3名，提拔正科级干部1名，轮岗调整科室负责人2名，均按制度要求落实到位。增强情感基础，更加团结开展工作。结合党支部主题党日活动和工会活动，促进全体干部职工凝聚合力，增强动力。夯实基层基础，更加稳定开展工作。关心关爱基层，帮扶乡村振兴，支持联点村建设，并切实督促资金用到实处。加强对老同志的管理和关怀，全力做好服务工作。组织老同志前往云溪区、临湘市、南湖新区开展主题党日活动，开展慰问211人次。保障托管人员待遇，主动申请资金，及时发放工资福利待遇，解决力所能及的困难，确保人心稳定，生活平安。

七、存在的问题及原因分析
尽管我中心的部门整体绩效评价工作取得了一定的成绩，但是也存在一些问题，需要进一步认真研究解决。如预算编制的合理性、准确性有待进一步提高；对绩效评价认识不足，对整体支出绩效评价业务仍有不熟悉的地方。

下一步改进措施

下一步我们将进一步细化预算编制工作，认真做细做好预算的编制。严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制，优先保障固定性费用支出，提高预算编制的科学性、严谨性和可控性；进一步加强财务管理，严格财务审批。在费用报账支付时，按照预算规定的费用和用途进行资金使用、审核，列报支付，财务核算杜绝超支现象的发生；持续抓好“三公经费”的控制管理，严格执行中央八项规定及相关文件精神，把好“三公经费”支出的审核、审批、结算关，进一步细化“三公经费”的管理，合理压缩“三公经费”的支出。
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