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1、怎样关注并进入“岳阳数字城管”公众号？
（1）打开微信，搜索“岳阳数字城管”，或者扫描“岳阳数字城管”二维码，关注岳阳数字城管公众号；
（2）点击“岳阳数字城管”微信公众号进入。
[image: C:\Users\hzg\Documents\Tencent Files\732704387\Image\C2C\5D6A9AF047BC5633DF0925F715A85548.png]
2、怎样进行账号绑定？
上报问题前需要先进行“账号绑定”：点击“个人中心”中的“账号绑定”，依次填写“姓名”、“手机号”及“系统给手机发送的短信验证码”即可完成身份认证。
[image: 账号绑定1]   [image: 账号绑定2]
3、怎样对身边的城市管理问题进行上报？
在“数字城管”公众号中点击“随手拍”，即可进入上报问题界面，该页面包括随手拍、问题分类、问题描述、问题位置四个方面的内容，必须注意这四个方面均需要填写内容，问题才能上报成功：
[image: 随手拍1] [image: 随手拍2]
（1） 选中“随手拍”，可通过手机拍照功能，确定问题现象，一个问题最多可上报3张图片；
[image: Screenshot_20170717-180400(1)]
（2） 选中“问题分类”，对问题的分类进行选择，问题分类包括大类和小类，大类包括“市容环境类”、“街面秩序类”、“公共设施类”、“施工管理类”等选项，选中某个大类后，再选择该大类的具体小分类；
   [image: 问题大类]    [image: 问题小类]
（3） 选中“内容描述”，对问题进行简要描述；
[image: 问题描述]
（4） 选中“案发地址”，通过手机的定位功能，系统可以自动获取并显示当前位置；
[image: 案发地址]
（5） 问题填写完整后，点击“提交上报”，系统会告知上报的问题是成功或者失败。
[image: 提交上报]
4、怎样查看已上报问题的进度？
点击“随手拍”页面底部的“已上报”，或者“个人中心”的“进度查询”，可对案件处理的进度和结果进行查看。
[image: 进度查询1]   [image: 进度查询2] [image: 进度查询3]
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