



2023年度岳阳市住房保障服务中心整体支出绩效自评报告










单位名称：岳阳市住房保障服务中心
2024年 6月25日

2023年度岳阳市住房保障服务中心整体支出
绩效自评报告
1、 基本情况
（一）部门职能概述
岳阳市住房保障服务中心为市住房和城乡建设局所属副处级公益一类事业单位。主要职能职责有：
一是为机关提供支持保障职能
1、 参与拟定住房保障的地方性法规、规章、政策以及住房保障、物业管理、白蚁防治、房屋租赁、提质改造、城市人居环境更新、专项维修资金管理的发展规划、年度计划的事务性工作。
2、 负责全市住房保障、物业管理、白蚁防治、房屋租赁、提质改造等行业管理、业务指导、监督考核的行政辅助工作。
3、 负责市本级保障性住房建设项目计划、资金计划、资金筹集以及项目建设管理的事务性工作。
4、 负责市中心城区（包括岳阳楼区、岳阳经济技术开发区、南湖新区、城陵矶新港区，下同）经济适用房上市交易、不完全产权存量公有住房出售和政策性购房补贴、租赁补贴发放的行政辅助工作。
5、 负责房屋租赁登记备案、房屋租赁合同网签、房屋指导价格发布、房屋租赁价格监测的行政辅助工作。
6、 负责市本级和城陵矶新港区老旧小区、棚户区、旧城区改造等城市人居环境更新的事务性工作。
7、 负责全市物业服务、房屋租赁服务质量考评体系和物业、中介服务企业信用信息评价等诚信体系建设的行政辅助工作。
8、 负责住房保障、物业管理、白蚁防治领域行政检查和违法案件线索移送的行政辅助工作。
9、 负责市中心城区物业专项维修基金的归集、管理、使用监督以及物业管理招投标合同备案的行政辅助工作。
二是面向社会提供公益服务职能
1、 负责市本级和城陵矶新港区公共租赁住房、保障性租赁住房、共有产权房等保障性住房运营管理和维修改造的事务性工作。
2、 负责市本级政府投资建设的各类保障性住房和市政府移交授权管理的存量公房资产运营管理的事务性工作。
3、 负责住房保障、房屋租赁、城市人居环境更新、城市提质改造、物业维修资金等信息平台建设、数据统计分析、信息发布等事务性工作；负责市本级住房保障档案管理和信息查询事务性工作。
4、 承担市中心城区房屋白蚁防治、白蚁防治技术推广、白蚁防治科研、发布蚁害监测的事务性工作。
完成市住房和城乡建设局交办的其它任务。
（二）机构设置
根据中共岳阳市委机构编制委员会文件：关于印发《岳阳市住房保障服务中心职能配置、内设机构和人员编制规定》的通知（岳编办发〔2021〕25号）明确，我中心全额事业编制75人，实有73人，退休人员17人。中心设8个内设机构和3个分支机构。
[bookmark: _GoBack]内设机构分别是综合部、房屋租赁服务部、财务部、信息档案服务部、白蚁防治服务部、工程建设服务部、党办、离退休人员服务部。
所属3个分支机构分别是市城市人居环境更新管理所、市物业和维修资金管理所和市保障性住房管理所。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2023年度中心基本支出为1323.41万元，其中人员支出1185.2万元，占基本支出89.56%；公用支出138.21万元，占基本支出10.44%。具体支出项目为：1、工资福利支出1128.83万元；2、商品和服务支出138.21万元；3、对个人和家庭的补助56.37万元。
2023年度“三公”经费总支出情况为：本年度公务接待费0万元，未超出年初预算；公务用车运行维护费支出4.13万元，未超出年初预算6万元。
（2） 项目支出情况
2023年度项目总体支出1874.05万元。其中业务工作经费146.86万元，运行维护经费116.29万元，老旧小区配套改造32.81万元，市级保障房专项资金1500万元，工作经费及其他资金为78.09万元。
1、 专项资金具体落实、投入情况分析。
项目资金支出是为完成特定工作任务或事业发展目标而安排落实的资金。2023年财政资金拨入1874.05万元，主要用于保障房建设、老旧小区改造以及运行维护经费，其中市财政配套资金1500万元用于已有保障房项目的建设；市级财政安排我中心业务工作经费支出146.86万元，运行维护经费116.29万元，老旧小区配套改造经费32.81万元，工作经费及其他资金为78.09万元。
2、 专项资金实际使用情况分析。
专项资金支出1500万元，主要用于东井岭公租房、春兰家园保障房建设支出以及太子庙逸馨花园收购款的支付；专项资金支出146.86万元主要用于2023年中心开展白蚁防治、乡村振兴等支出；专项资金支出116.29万元主要用于现有保障性住房维护和管理等；专项资金支出32.81万元主要用于佘家垅老旧小区改造工程；其他资金支出78.09万元。
3、 专项资金具体管理情况分析。
中心对于专项资金的管理本着专款专用原则，严格执行项目资金批准的使用计划和项目批复内容，不擅自调项、扩项、缩项、不拆借、挪用、挤占。对每笔专项资金的支付，严格执行财务制度，落实专项资金审核程序，做好专项资金管理工作。
三、政府性基金预算支出情况
本中心无政府性基金预算支出情况
4、 国有资本经营预算支出情况
本中心无国有资本经营预算支出情况
5、 社会保险基金预算支出情况
本中心无社会保险基金预算支出情况
六、部门整体支出绩效情况
2023年，中心积极履职，强化管理，圆满完成了年度工作目标。通过加强预算收支管理，规范资金管理和项目管理，政策执行有力，有效地发挥了财政资金的使用效率。根据部门整体支出绩效评价指标体系，我中心2023年度评价得分为97.94分，绩效自评情况为优。
（一）2023年度重点工作计划
1.加快发展保障性租赁住房，持续推进公租房建设，出台《岳阳市保障性租赁住房发展指导意见》《岳阳市公共租赁住房管理办法》，指导和督促市中心城区开工建设一批保障性租赁住房，争取中央和省级专项补贴资金。扎实做好公租房运营管理，完成租金收缴130万元。
2.全力抓好物业维修资金归集。完成物业维修资金归集1亿元，实现增值收益900万元。
3.切实规范物业管理服务活动。指导、督促属地政府（管委会）做好物业管理服务活动，建立市、区联动工作机制。启动《岳阳市物业管理条例》立法编制工作。
4.加大白蚁防治和新技术推广力度工作。组织开展白蚁防治科研活动，完成中心城区白蚁防治相关工作。
5.协助局机关做好住房租赁相关工作，扎实做好市场租赁调查研究，启动房屋租赁平台搭建及相关配套措施文件拟制等相关工作。
6.强力推进老旧小区改造、既有住宅加装电梯，以及棚户区改造收尾等工作，争取中央专项补贴资金，力争获得全省先进。　　　　
2023年度总体目标已圆满完成。
（二）单位总支出情况的绩效分析
2023年度中心年度资金预算数为3216.47万元，全年执行数为3197.46万元，执行率99.41%，绩效自评情况优。
（三）年度绩效目标完成情况分析
1、业务产出方面
本中心财政资金其主要用途是管理维护好城区公租房建设、管理的任务，保障城区中低收入家庭住房以及中心城区白蚁防治、灭治，物业维修基金归集、管理和保值增值以及城市更新提质改造。2023年度中心根据部门年度目标，按时足额收取租金130万元，超额完成物业维修资金归集1亿元的目标，实现了1.63亿元的资金归集，同时实现了维修资金增值收益900万元的年度目标。
2、 成本控制方面
中心在人员支出、公用支出方面严格按照年初绩效预设认真组织实施, 严格执行财经纪律和相关管理规定，做到各项收支安排使用符合财政政策的要求；在专项经费使用上，做好保障房管理维护业务工作的同时，严格落实厉行节约的原则，控制成本，多干实事，不超预算。实行了先有预算，后有执行，用钱必问效，无效必问责的机制，取得了明显的经济效益和社会效益。
3、 社会效益方面
根据中心职能，规范496户保障房的管理，在社会效益方面，能较好的解决中低收入家庭的住房困难，同时建立的准入退出机制，能更好地保障低收入家庭解决住房问题，从而提升人民的居住满意度。
七、存在的问题及原因分析
1、部分干部职工的工作积极性有待提高。
2、绩效评价指标需要进一步细化完善。由于中心财政支出绩效评价涉及的部门和相关业务类型不同，使得绩效评价指标细化程度不够，对绩效自评的准确性有一定影响。
八、下一步改进措施
1、抓好保障房的管理、维护主业，提升管理标准和水平，向规范化、信息化迈进。
2、充分发挥党建工作的重要作用，从思想政治工作上引领人、提高人、活跃人、激励人、增强干部职工对单位的归属感和认同感，充分调动干部职工的工作积极性。
3、为保障绩效管理工作持续高效开展，需要加强对各部门相关人员的培训学习，提高相关工作人员对预算绩效管理业务的熟练程度，力求对绩效评价工作重点把握到位。
9、 部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
我中心整体支出绩效自评将在上级主管部门和本中心网站上同步公开。
其他需要说明的情况
无
附件1：2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
附件2：2023年度部门整体支出绩效自评表
附件3：2023年度项目支出绩效自评表
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附件1
2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	75
	73
	97.3%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	6
	6
	4.13

	   1、公务用车购置和维护经费
	
	
	

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	6
	6
	4.13

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	
	
	

	项目支出：
	5573
	173
	1874.05

	    1、业务工作经费
	283
	147
	146.86

	    2、运行维护经费
	1515
	26
	116.29

	3、市级专项资金
	
	
	

	       保障房建设资金
	3638
	0
	1500

	老旧小区配套改造
	137
	0
	32.81

	工作经费及其他资金
	0
	0
	78.09

	公用经费
	252.83
	117.89
	138.21

	    其中：办公经费
	35.84
	20.25
	49.24

	          水费、电费、差旅费
	17.36
	20.77
	24.49

	          会议费、培训费
	　
	　
	　

	政府采购金额
	——
	290.89
	341.98

	部门基本支出预算调整 
	——
	1342.29
	1323.41

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：刘庆芳 填报日期：2024.6.5 联系电话：13975071386单位负责人签字：

附件2
2023年度部门整体支出绩效自评表
	市级预算部门名称
	岳阳市住房保障服务中心　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	1380.68
	3216.47
	3197.46
	10
	99.41%
	9.94

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：3126.95
	其中：基本支出：1323.41

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：1874.05

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：89.52
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1.加快发展保障性租赁住房，持续推进公租房建设，出台《岳阳市保障性租赁住房发展指导意见》《岳阳市公共租赁住房管理办法》，指导和督促市中心城区开工建设一批保障性租赁住房，争取中央和省级专项补贴资金。扎实做好公租房运营管理，完成租金收缴130万元。
2.全力抓好物业维修资金归集。完成物业维修资金归集1亿元，实现增值收益900万元。
3.切实规范物业管理服务活动。指导、督促属地政府（管委会）做好物业管理服务活动，建立市、区联动工作机制。启动《岳阳市物业管理条例》立法编制工作。
4.加大白蚁防治和新技术推广力度工作。组织开展白蚁防治科研活动，完成中心城区白蚁防治相关工作。
5.协助局机关做好住房租赁相关工作，扎实搞好调查研究，启动房屋租赁平台搭建及相关配套措施文件拟制等相关工作。
6.强力推进老旧小区改造、既有住宅加装电梯，以及棚户区改造收尾等工作，争取中央专项补贴资金，力争获得全省先进。　　　　
	年度总体目标全部完成

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	1.按时足额收取租金
	130万元
	130万元
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	2.物业维修资金归集
	1亿元
	1.63亿元
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	3.公租房实物配租
	496户
	496户
	5
	4
	需求大于供应，继续多方多渠道筹集房源

	
	
	质量指标
	1.租金足额收缴完成率
	100%
	100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	2.出台《岳阳市保障性租赁住房发展指导意见》《岳阳市公共租赁住房管理办法》
	出台
	出台
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	3.启动《岳阳市物业管理条例》立法编制
	启动
	启动
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	时效指标
	一年
	2023.1.1-2023.12.31
	2023.1.1-2023.12.31
	5
	5
	目标完成，无偏离度　

	
	
	成本指标
	控制成本，多干实事
	不超预算
	不超预算
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	1.收取租金130万元
	130万元
	130万元
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	2.实现维修资金增值收益900万元
	900万元
	5086万元
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	社会效
益指标
	1.解决中低收入家族住房困难
	496户
	496户
	5
	4
	需求大于供应，继续多方多渠道筹集房源

	
	
	
	2.建设和谐宜居城市
	496户
	496户
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	生态效
益指标
	建设水墨丹青岳阳，建设青山绿水宜居小区
	小区配套设施齐全、服务功能完善
	小区配套设施齐全、服务功能完善
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	可持续影响指标
	建立准入退出机制。保障低收入家族住房
	496户
	496户
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	获租住人们满意
	95%
	95%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	总分
	100
	97.94
	　


填表人：涂姣 填报日期：2024.6.24 联系电话：15074497086 单位负责人签字：

附件3-1
2023年度项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	住房保障事务管理经费　

	主管部门
	　岳阳市住房和城乡建设局
	实施单位
	岳阳市住房保障服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	147
	　147
	146.86
	　10
	99.9%
	9.99

	
	其中：当年财政拨款　
	147
	　147
	146.86
	　10
	99.9%
	9.99

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1、做好中心城区新建、改建、扩建、装饰装修等房屋白蚁预防和原有房屋的白蚁检查与灭治的管理工作；对城区南湖公园、金鹗公园、王家河公园、南湖广场等多个园林单位以及中心城区主干道行道树木进行白蚁灭治。
2、公租房小区的配租、清查和退出管理；和档案信息更新。
3、乡村振兴、文明创建等。
	年度总体目标全部完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	确保城区南湖公园、金鹗公园、王家河公园、南湖广场等多个园林单位以及城区主干道行道绿化树木90%的灭治区域无明显蚁害现象。
	90%的灭治区域 
	　100%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	城区新建房屋达到施工条件的进行施工全覆盖。
	300万平方米
	　100%
	10
	9
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	制定施工方案
	1个
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	质量指标
	验收后确保城区南湖公园、金鹗公园、王家河公园、南湖广场等多个园林单位以及城区主干道行道绿化树木90%	
	1、无明显蚁害现象
2、不出现重复蚁
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	时效指标
	保防期内复查、复治
	完成年内施工方案
	　100%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	成本指标
	严格按预算控制支出
	147万元
	　146.86
	10
	9.98
	目标完成，无偏离度

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	无直接经济效益
	不适用　
	　不适用
	
	
	

	
	
	社会效
益指标
	城区南湖公园、金鹗公园、王家河公园、南湖广场等多个园林单位以及城区主干道行道树木逐渐消除蚁害。
	达到良好的社会效益
	　100%
	5
	4
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	降低城市房屋白蚁危害。
	确保城市房屋住用安全
	　100%
	5
	4
	目标完成，无偏离度

	
	
	生态效
益指标
	逐渐消除城市园林绿地蚁害，达到山清水绿。
	环境效益好
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	降低城市房屋白蚁危害，确保城市房屋住用安全。
	环境效益好
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	可持续影响指标
	蚁害逐年递减
	有可持续影响
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	城市房屋15年保防期内无蚁害现象发生
	有可持续影响
	　100%
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	施工验收后达到90%以上的满意度
	90%
	90%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	总分
	100
	96.97
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附件3-2
2023年度项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	非税收入执收成本 　

	主管部门
	　岳阳市住房和城乡建设局
	实施单位
	岳阳市住房保障服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	26
	26
	116.29
	10
	447%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	26
	26
	116.29
	10
	447%
	10

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1、按时完成并及时足额上缴2023年度非税征收任务——房租收入130万元。
2、保障低收入家庭住房安全。
3、良好的物业管理。　　
	年度总体目标全部完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	非税收入——公租房租金收入
	130万元
	130万元
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	质量指标
	共496套房屋租金收缴率
	90%
	90%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	保障低收入房屋居住安全
	100%
	100%
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	时效指标
	房屋维修维护
	即时即办
	即时即办
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	物业管理
	即时即办
	即时即办
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	
	成本指标
	严格按预算控制各项维修维护支出
	26万元以内
	116.29万
	5
	5
	非税超收返还

	
	
	
	严格按预算控制人员支出和各项支出
	按人事和财务制度开支
	按人事和财务制度开支
	5
	5
	目标完成，无偏离度

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	完成非税收入征收，保证低收入家庭居住安全
	130万元
	130万元
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	
	社会效
益指标
	保障低收入家庭住有所居
	496户
	496户
	5
	4
	目标完成，无偏离度

	
	
	生态效
益指标
	改善老旧城区面貌
	宜居小区
	宜居小区
	5
	4
	目标完成，无偏离度

	
	
	可持续影响指标
	真正实现低收入家庭两不愁、三保障中的不愁住
	496户
	496户
	10
	10
	目标完成，无偏离度

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	租赁户满意率
	90%
	90%
	10
	9
	目标完成，无偏离度

	总分
	100
	　97
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附件3-3
2023年度项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	保障房建设资金　

	主管部门
	　　岳阳市住房和城乡建设局
	实施单位
	　岳阳市住房保障服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	0
	1500
	1500
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	0
	1500
	1500
	10
	100%
	10

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	解决低收入群体住房和棚改安置问题，改善人居环境，推动地方经济发展。　　
	　年度总体目标全部完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	公租房套数
	　496户
	496户
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	
	
	还建房套数
	　155户
	155户
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	
	质量指标
	满足国家相关规范要求
	基础工程验收合格。无任何质量安全事故。
	验收合格，无质量安全问题
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	
	时效指标
	竣工时间
	2022年3月竣工验收备案　
	2022年3月竣工验收备案
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	
	成本指标
	项目总投资
	项目总投资2.49亿元（政府批准概算）严格按合同支付工程进度款，成本处于可控范围
	成本处于可控范围内
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	对地方经济建设拉动作用
	项目投资2.49亿元，拉动相关投资3.5亿元
	　100%
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	
	
	社会效
益指标
	解决群众住房问题
	解决低收入家庭、棚改户496户住房问题，改善155户拆迁还建住户住房条件，维护社会稳定，促进城市和谐发展。
	　100%
	　10
	　9
	目标完成，无偏离度

	
	
	生态效
益指标
	符合国家环保政策，满足环评要求。
	改善城市环境，雨污分流，扬尘和噪音治理符合要求。
	　100%
	　5
	　4
	目标完成，无偏离度

	
	
	可持续影响指标
	节能、节地、节水等
	符合国家产业政策要求
	符合国家产业政策要求
	　5
	　5
	目标完成，无偏离度

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	95%
	95%
	95%
	　10
	　10
	目标完成，无偏离度

	总分
	100
	98
	　



填表人：涂姣 填报日期：2024.6.24 联系电话：15074497086  单位负责人签字：
