
岳市残工〔2013〕1号
关于深入开展助残志愿者工作站活动的
通  知

岳阳市爱心助残志愿者工作站：
为抓好我市全国文明城市创建工作，按照中央文明办下发的《全国城市文明程度指数测评指标体系》文件要求，助残志愿服务是一项必查科目，市精神文明建设指导委员会明确要求各地应在主要景区、广场、火车站、图书馆和宾馆等主要公共场所建立学雷锋志愿服务站和助残志愿者工作站。2012年7月，我市已挂牌成立了第一批13个助残志愿者工作站。今年，要深入开展助残志愿者工作站活动，为残疾人提供卫生、代购、出行、心理疏导、陪伴等志愿服务。
一、总体要求
市爱心助残志愿者协会统一负责助残志愿者工作站挂牌、制定工作职责、落实工作班子（站长、副站长和联络员各一名）等工作，并自行招募志愿者（长期活动志愿者不得少于30人），积极开展助残志愿服务活动，加强站（点）日常管理工作。大型活动要向市爱心助残志愿者协会报告。
拓展助残志愿服务内容，组织本单位、本社区或社会志愿者为残疾人提供便民利民服务。
二、 服务内容
（一）宣传城市文明形象。联合市城管、旅游、园林、交通、文化等相关职能部门及各级媒体，整合社会资源，依托助残志愿者工作站为残疾人提供信息问询服务，开展助残特色活动，打造文明城市形象推介中心。
（二）开展便民利民服务。联合共青团、妇联、民政、城管、食品药品监督、教育、卫生等相关职能部门，组织助残志愿者共同组建便民服务队伍，为残疾人提供力所能及的志愿服务，打造职能部门一线便民窗口。
（三）搭建爱心助残平台。畅通、拓宽志愿服务参与渠道，广泛动员社区及周边居民、往来市民以及各级各类志愿服务组织、公益爱心团队、爱心企事业单位，以助残志愿者工作站为载体，奉献爱心、服务社会，打造市民奉献爱心的集散平台。
（四）提供参与公益事业实践舞台。深入发动党员干部、共青团员、大中专院校学生、企事业单位中青年员工等参与日常助残志愿服务，依托工作站组织群众参与助残社会实践，加深人们对残疾人群体的认识，强化社会责任，打造参与社会公益事业的实践基地。
三、 具体要求
一要高度重视，加强领导。在公共场所设立助残志愿者工作站，是贯彻落实中央、省、市文明创建精神，深入推进我市学雷锋志愿服务活动常态化，建设爱心城市、文明城市的一项重要举措，也是窗口服务单位创建文明单位的重要载体。各相关部门和单位务必要引起重视，加强对助残志愿者工作站工作的组织领导，明确专人负责，抓紧组织实施。
二要精心组织，讲求实效。各相关建站单位要充分结合自身实际，尽快制定专项工作方案。要在市文明办和岳阳市爱心助残志愿者协会的指导下，围绕助残志愿者工作站的具体设立部位、志愿者的到岗到位、志愿服务活动的开展，以及工作站的日常运行、管理等，精心组织实施，至少每月开展一次助残志愿服务活动，每次活动有记录、有图片、有效果、有声势，充分发挥工作站应有的功能，着力彰显窗口单位文明优质服务的新亮点、新特色。
三要建章立制，保持长效。要着眼长远，切实将助残志愿者工作站建站工作纳入本单位提供便民利民服务的重要内容。要建立健全工作站建设与管理机制，切实做到有场所、有人员、有制度、有活动、有成效，从而保障学雷锋志愿助残服务活动的常态化开展。各级文明单位、各志愿服务组织要注重发挥阵地作用，结合自身服务类别，积极主动组织广大志愿者参与到各志愿者工作站点开展的服务活动中，切实将爱心助残志愿者工作站打造成展示我市志愿者优秀风采的重要窗口。
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