
附件四
湖南省志愿服务网络管理信息平台

注册、管理、运行常见问题解答
一、关于三注册（志愿者、志愿服务组织、微公益）相关疑问解答

1、 怎样进行志愿者注册？
答:进入网页www.hnvs.cn ，然后点击“个人注册”，填写个人相关的信息，就可以成为注册志愿者。

2、 志愿者注册需要注意哪些事项？

答：请尽量多的填写信息，信息越全，你找回账号、密码就越容易。强调一点，用户名是无法更改的，请慎重填写。
3、 个人注册的密码忘记了如何找回密码？

答：找回密码需在登录页面有个“忘记密码”，点击进去，可以选择发送邮箱和手机两种方式进行。
4、 怎样进行团队注册？

答：进行过个人注册的志愿者才能进行“申请创建团队”。不是每一个创建的团队都能通过审核，审核团队由团队所在地的区、县这一级的管理员进行审核。审核通过以后，就可以招募团队成员、发布活动等等。
5、 怎样参加微公益？怎样成为微公益志愿者？
答：进入首页点击“微公益注册”，填写姓名、手机、验证码之后就可以参加微公益，成为微公益志愿者。
6、 已经参与了微公益活动，但以后要是不想参与了，如何退出？
答：移动拨打10086，联通拨打10010，电信拨打10000就可以取消。 

7、 微公益注册可以和个人注册同步进行吗？
答：可以，在个人注册页面可以同步进行。
8、  创建团队有哪些具体的要求？
答： 1.遵守宪法、法律、法规和国家政策，坚持宪法确定的基本原则，维护国家的统一、安全和民族的团结，维护国家利益、社会公共利益以及其他组织和公民的合法权益，维护社会道德风尚。

2.有规范的名称和组织机构，名称应准确反映其服务范围、组织规模、活动地域等特征。

3.有5名以上固定志愿者,能独立组织和开展志愿服务活动。

4.对本团体志愿者进行科学管理，经常性组织开展志愿服务活动。

需要注意的是：一个志愿者最多可创建三个团队。
9、 志愿服务团队的注册由谁审核，发布的活动由谁审核？

答：团队的审核由团队所在地的县、区这一级的管理员进行审核。团队审核通过后可以发布活动，发布活动不需要审核。
二、关于管理志愿者及管理员权限相关疑问解答
10、 管理员有哪些权利？

答：管理员分为省级管理员、市州管理员、区（县）管理员、街道（乡镇）管理员、社区（村）管理员五级管理。上一级的管理员可以任命下一级的管理员，每一级的管理员都可以查看到本辖区内志愿者的基本信息，统计报表等。只有社区（村）管理员有志愿者服务时长确认、批量导入功能，区（县）级管理员有审核团队的功能。
11、 上级管理员怎么样设置下级管理员？

答：点击“下级管理员设定”，从志愿者中选定需要设定管理员的志愿者，然后点击确认就可以了。
12、 社区（村）管理员怎样实现批量导入功能？

答：社区（村）管理员点击“批量导入”，下载表格，输入志愿者名单，进行上传就完成批量导入了。需要注意的是，批量导入是针对一些上网不方便的一些农村地区、特殊的一些志愿者群体开发的功能，建议志愿者还是尽量选择本人注册。
13、 管理员如何了解社区（农村）、街道（乡镇）等地的志愿者注册现状（注册人数、注册趋势等）？
答：每一级的管理员都可以点击”统计报表”来查看本辖区内志愿者的注册的基本情况。
三、关于志愿者和团队运行相关问题解答

14、 怎样才可以顺利发布活动？

答：成为团队管理员后，进入团队管理页面，就可以点击发布活动，发布活动的团队必须是通过审核的。没有通过审核的不能发布活动。

15、 志愿者如何实现转籍？

答：进入个人中心，点击“转籍”，选择要转入的社区，然后确认转籍就可以了。

16、 志愿者证书有什么用途，如何打印出来？
答：志愿者证书是一个注册志愿者参加志愿服务情况的证明，它包括了志愿者姓名、编号、服务时长、所在地（单位）等基本情况，有需要的志愿者进入个人中心页面，点击“志愿者证书”，会出现一个打印页面，选择打印就可以了。
17、 一个志愿者可以参加几个团队？有数量限制吗？

答：没有具体数量的限制。
18、 机关干部如何选择属地，如何统计机关、企事业单位注册人数？
答：户口所在地就是属地。

