中国残疾人联合会文件

残联发〔2013〕9号

———————————————————————————

关于印发《中国助残志愿者注册

管理办法（试行）》的通知

各省、自治区、直辖市及计划单列市残疾人联合会，新疆生产建设兵团残疾人联合会，黑龙江农垦总局残疾人联合会：

现将《中国助残志愿者注册管理办法（试行）》印发你们，请结合当地实际，认真组织实施。

中国残疾人联合会

2013年6月28日

中国助残志愿者注册管理办法

（试行）

第一章总 则

第一条为切实加强志愿助残工作，进一步弘扬人道主义思想，传播志愿助残服务理念，提升志愿助残专业化水平，推进志愿助残活动的规范化、制度化发展，制定本办法。

第二条本办法所称中国助残志愿者（以下简称助残志愿者），是指在残联组织或在残联组织授权的单位注册登记、参加助残服务时间累计达到3小时以上的志愿者。

第三条助残志愿者参加助残志愿服务活动，不以获得报酬为目的，无私奉献自己的时间、知识、技能、资源和爱心，自愿为残疾人提供服务，并接受残联组织或者志愿助残组织的统一管理。

第二章招募和注册

第四条助残志愿者面向社会公开招募。

第五条申请注册成为助残志愿者应当具备以下基本条件：

（一）遵守国家法律法规；

（二）富有爱心和奉献精神，关爱残疾人；

（三）具备参加助残志愿服务所要求的身体条件和服务能力；

（四）遵守注册机构的相关规定；

（五）未成年人参加助残志愿服务，应征得监护人同意。

第六条以下机构负责助残志愿者注册管理：

（一）县级残联为助残志愿者注册机构，负责助残志愿者的注册管理工作。省级（含副省级）、市级残联根据实际需要，也可开展助残志愿者注册，负责同级党政机关、企事业单位、大中专院校等部门和单位助残志愿者的注册管理工作。

（二）各级残联直属企事业单位、残疾人比较集中的单位，以及其他志愿助残组织，经所在地的县级残联或者同级的省、市级残联授权，可以开展助残志愿者注册管理工作。

第七条注册为助残志愿者需履行以下程序：

（一）申请人持有效身份证件直接到助残志愿者注册机构（或通过网络等方式）提出申请，填写全国统一格式的《中国助残志愿者注册登记表》（附件1）；

（二）注册机构对申请人进行审核；

（三）审核合格，注册机构向申请人颁发“中国助残志愿者证”（附件2）、“中国助残志愿者”胸章（附件3）。

第八条助残志愿者注册后需领取中国助残志愿者证。中国助残志愿者证是助残志愿者的身份证明，由中国残疾人联合会统一设计样式。

中国助残志愿者证的注册证号编制规则由中国残疾人联合会统一确定。

（一）注册证号由19位数字组成。县级残联所开展的注册证编号方式是：第1-6位数字为注册组织所在地代码，根据《中华人民共和国行政区划代码》确定；第7-14位数字为志愿者出生年月日，第15-19位数字为注册助残志愿者个人代码，一般由所在地的注册机构根据助残志愿者注册的先后顺序确定。市级残联在县级残联的基础上，将第5-6位以0代替；省级残联在县级残联的基础上，将第3-6位以0代替；其余编号同上；

（二）开展志愿助残工作的各级残联直属企事业单位，残疾人比较集中的单位，以及其他志愿助残组织，其注册号段由所在地的县级残联或同级的省级、市级残联根据实际分配；

（三）为便于全国助残志愿者的统一管理，助残志愿者注册后即获得全国统一使用的注册证号。注册证号在助残志愿者证上标明，并记录在助残志愿者本人的注册档案中。每名助残志愿者的注册证号永久使用，因死亡、失踪、丧失民事行为能力、违法、未履行助残志愿服务义务等情况而被取消注册助残志愿者资格的，应当注销其注册证号，被注销的注册证号原则上不再重新使用。因学习、工作、生活等变化需要迁移、调动时，助残志愿者需要办理转出（入）手续，注册证号不变。

第三章权利和义务

第九条助残志愿者享有以下权利：

（一）参加助残志愿服务活动；

（二）接受相关的助残志愿服务培训；

（三）获得从事助残志愿服务的必需条件和必要保障；

（四）优先获得助残志愿者组织提供的服务；

（五）对助残志愿服务工作提出意见和建议；

（六）相关法律、法规、政策所赋予的其他权利；

（七）申请取消助残志愿者身份。

第十条　助残志愿者应当履行以下义务：

（一）遵守国家法律法规及注册机构的相关规定；

（二）每名助残志愿者每年参加志愿服务时间累计不少于10小时；

（三）履行助残志愿服务承诺，积极参与助残志愿活动；

（四）自觉维护注册机构和助残志愿者的形象；

（五）自觉维护服务对象的合法权益；

（六）自觉抵制任何以助残志愿者身份从事的营利活动或其他违背社会公德的行为；

（七）履行相关法律法规及注册机构规定的其他义务。

第四章服务与对接

第十一条　注册机构应明确志愿助残的服务范围和要求：

（一）助残志愿服务范围主要包括：康复医疗、教育培训、就业扶贫、文化生活、体育健身、权益维护、家政服务、出行服务、心理辅导、大型活动等；

（二）助残志愿者参加志愿助残服务，应当通过与注册机构、组织方或服务对象签定志愿助残服务协议书等形式，明确服务内容、时间和有关的权利、义务；

（三）未成年人助残志愿者应当参加与其年龄、能力相适应的助残志愿服务。

第十二条注册机构应为助残志愿者和残疾人提供相应的对接服务。

（一）志愿助残注册机构通过网络、报刊杂志、公告栏等形式向助残志愿者发布残疾人实际需求信息，提供服务岗位，助残志愿者按照相关要求开展助残志愿服务；

（二）鼓励助残志愿者自行联系服务岗位，经所属的注册机构认可后，按照相关规定自行开展助残志愿服务。提倡具有相同服务意向和志趣爱好的助残志愿者在注册机构的指导下结成助残志愿服务团队，独立自主地开展志愿助残服务工作。注册机构应承认其志愿助残服务时间的有效性；

（三）各级残联组织可依托残疾人服务需求相对集中的机构，通过签定协议、命名挂牌等形式创建助残志愿服务基地，探索建立助残志愿者经常性、就近就便开展助残志愿服务的有效机制。

第五章组织与管理

第十三条各级残疾人组织应当履行以下职责：

（一）中国残疾人联合会组织联络部负责全国助残志愿者工作的规划、协调、指导和督查；

（二）省级、市级残联根据本地实际制定助残志愿者注册管理实施细则，推动助残志愿活动广泛开展；

（三）县级残联负责开展志愿助残注册和管理工作；

（四）乡级残联、村级残协通过建立志愿助残联络站（点）、志愿助残组织等形式，广泛开展助残志愿者的登记、联络和对接服务等工作；

（五）地方各级残疾人组织应当做好助残志愿者的管理服务工作，逐步建立健全宣传招募、登记注册、服务对接、培训管理、考核评价、激励表彰等长效机制。

第十四条注册机构应当加强助残志愿者的日常管理。

（一）助残志愿者参加志愿服务后，由服务对象或者志愿助残活动组织方提供助残志愿者的服务时间、服务内容等证明，注册机构予以认定，并在助残志愿者证中注明、盖章。服务时间为实际服务时间（不含往返时间），以小时为计量单位，不满半小时的以半小时计算，满半小时但不满一小时的以一小时计算；

（二）助残志愿者使用全国统一的标识（附件4）。开展志愿服务活动时，助残志愿者应当佩带以全国统一标识为主体图案的标志；

（三）注册机构应当建立健全助残志愿者档案管理系统，逐步实现网上注册和实时管理，促进管理工作的科学规范；

（四）注册机构或志愿助残活动组织方可以在重大活动或者需要的场合组织助残志愿者进行宣誓。助残志愿者誓词为：

我愿意成为一名助残志愿者，弘扬人道主义思想，践行志愿服务精神，不计报酬，尽己所能，为帮助残疾人而奉献爱心和力量！

（五）注册机构负责助残志愿者的培训工作，开展助残志愿服务基本理念和相关技能培训；向助残志愿者骨干提供专业培训，提高助残志愿者的服务能力和综合素质；

（六）注册机构应当落实和保障助残志愿者的有关合法权益。在助残志愿服务活动过程中，由他人给助残志愿者造成伤害和损失，或者助残志愿者给他人造成伤害和损失，按照相关法律法规规定办理；

（七）注册机构负责开展年度审核工作，并做好相关档案记录工作。助残志愿者年度参加志愿服务的时间不满10小时的，或者有拒不履行义务等其他不符合助残志愿者要求的，年度评定为不合格；连续两个年度不合格者，取消其助残志愿者资格，收回其助残志愿者证和助残志愿者胸章；

（八）对于助残志愿者在注册之前参加的助残志愿服务，由各级残联组织或者志愿助残组织予以认定。能够提供有效证明的，服务时间可予以承认，但起始时间不得早于2011年1月1日。

第六章评价与表彰

第十五条　注册机构依据已认定的志愿者服务时间，实行星级评定制度和表彰奖励制度。

第十六条　注册机构根据助残志愿者注册后参加助残志愿服务的时间累计和贡献，评定其为一至五星助残志愿者，并由相关机构授予助残志愿者星级证书（附件5）。星级助残志愿者应佩戴相应标志（各地自行设计）。

（一）助残志愿者注册后，参加助残志愿服务时间累计达到50小时的，评定为“一星助残志愿者”；

（二）助残志愿者注册后，参加助残志愿服务时间累计达到100小时的，评定为“二星助残志愿者”；

（三）助残志愿者注册后，参加助残志愿服务时间累计达到150小时的，评定为“三星助残志愿者”；

（四）助残志愿者注册后，参加助残志愿服务时间累计达到200小时的，评定为“四星助残志愿者”；

（五）助残志愿者注册后，参加助残志愿服务时间累计达到300小时以上的，评定为“五星助残志愿者”。

星级助残志愿者由中国残疾人联合会授权的相应残联组织审核评定并颁发星级证书。县、市、省级残联分别负责本级（和本级所授权的志愿助残组织）注册的助残志愿者一星至三星的审核评定，四星和五星需报省级残联审核评定。星级证书的颁发原则上安排在每年全国志愿助残阳光行动主题活动日（7月6日）期间举行。

第十七条　各级残联组织依据助残志愿者的服务业绩和服务时间，定期组织开展评选表彰活动，授予助残志愿者荣誉称号。

（一）助残服务时间累计达到450小时的，优先推荐为县级志愿服务、扶残助残等表彰人选；

（二）助残服务时间累计达到600小时的，优先推荐为市级志愿服务、扶残助残等表彰人选；

（三）助残志愿服务时间累计达到800小时的，优先推荐为省级志愿服务、扶残助残等表彰人选；

（四）助残志愿服务时间累计达到1000小时的，优先推荐为国家级志愿服务、扶残助残等表彰人选；

（五）四星级以上助残志愿者在升学、就业、晋级、晋职、晋薪、参军、表彰奖励等过程中，各级残联组织和志愿助残注册机构应积极推荐，争取有关部门优先考虑；各级残联组织及直属企事业单位要起带头示范作用；

（六）四星级（含）以上助残志愿者名单及简要事迹应于每年度的5月底之前由各省（自治区、直辖市）残联上报中国残疾人联合会组联部备案。

第七章附 则

第十八条各级残联可依据本办法，结合本地实际，制定具体实施细则。

第十九条　本办法的修改、变更、解释权属于中国残疾人联合会。

第二十条本办法自公布之日起施行。

附件：

1.国助残志愿者注册登记表

2.中国助残志愿者证

3.中国助残志愿者胸章

4.中国助残志愿者标识

5.中国助残志愿者星级证书附件1附件2附件3附件4附件5

中国残联办公厅
2013年6月28日印发

